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บทสรุปผู้บริหาร 

รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  2. เพื ่อทราบข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากรที่มีต่อการพัฒนาระบบและกลไก 
การบริหารทรัพยากรบุคคล         
  3. เพื่อนำผลจากการวิเคราะห์ไปจัดทำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบและกลไก  
การบริหารทรัพยากรบุคคล         
  การสำรวจความพึงพอใจดังกล่าวได้จัดทำเป็นแบบสอบถามและเก็บข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ 
(Google Form) ประกอบด้วย         
  1. การแจ้งให้บุคลากรในสังกัดตอบแบบสอบถามด้วยการสแกน QR Code ตามหนังสือ
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่ ศธ 02149/18448 และ ที่ ศธ 02149/18449 ลงวันที่ 22 พฤศจิกายน 
2566 เรื ่อง การสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี ่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อดำเนินการตามระเบียบ ก.พ. ว่าด้วยการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการ
พลเรือนเพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2553 ซึ่ง
ได้กำหนดให้ส่วนราชการต้องดำเนินการสำรวจความพึงพอใจดังกล่าว ในปีงบประมาณท่ีลงท้ายด้วยเลขค่ี 
  2. การประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางการประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์สำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ และการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ (Line)     
  3. การกำหนดประชากรในการศึกษา คือบุคลากรในสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
ทั้งหมด 5,980 คน จึงได้แจกแบบสอบถามเพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ทุกส่วนราชการช่วยประชาสัมพันธ์ไปยัง
กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งพบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 805 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 13.46  
จากกลุ่มประชากรทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษา ปรากฏผลดังนี้      
     3.1 ข้อมูลทั่วไปของบุคลากร จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 588 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 อายุ 51 ปี – 60 ปี จำนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.60 จบการศึกษาวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จำนวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 เป็นบุคลากรทาง
การศึกษาอ่ืนตามมาตรา 38 ค.(2) จำนวน 413 คน คิดเป็นร้อยละ 51.30 และทำงานในสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดในพ้ืนที่สำนักงานศึกษาธิการภาค 1- 18 จำนวน 493 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30    
     3.2 ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจที่มีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า บุคลากรที่ตอบแบบสอบถามพึงพอใจต่อ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
3.22 หรือคิดเป็นร้อยละ 64.40 และ มีค่า S.D. เท่ากับ 0.95) โดยแยกได้ในแต่ละมิติเรียงลำดับตามค่าคะแนน 
มากที่สุดไปน้อยที่สุด ดังนี้            
                            3.2.1 ด้านการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง พึงพอใจในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.33 หรือ 
ร้อยละ 66.60)            
         3.2.2 ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล พึงพอใจในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.32 
หรือร้อยละ 66.40)  
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3.2.3 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน พึงพอใจในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.25 
หรือร้อยละ 65.00)  

3.2.4 ด้านคุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน พึงพอใจ  
ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.20 หรือร้อยละ 64.00)       

3.2.5 ด้านการวางแผนและการบริหารอัตรากำลัง พึงพอใจในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.10 
หรือร้อยละ 62.00)            

3.2.6 ด้านการบริหารจัดการกลุ่มกำลังคนคุณภาพ พึงพอใจในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย = 3.09 
หรือร้อยละ 61.80)           
      4. ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล พบว่า  เรื ่องที่จำเป็น
เร่งด่วน ใน 3 ลำดับแรก มีดังนี ้         
          4.1 หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ในสังกัดควรเร่งรัดพัฒนาการให้บริการด้านการสรรหา
บรรจุแต่งตั้งให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การจัดทำแผนการสรรหา ปฏิทินการสรรหาอย่างเป็นรูปธรรม
และการจัดทำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการมอบอำนาจให้กับศึกษาธิการภาค เพื่อให้สามารถดำเนินการด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลแทนปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้ อาทิ การจัดทำคำสั่งให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่
ผู้อำนวยการกลุ่ม การจัดทำคำสั่งให้ข้าราชการรักษาการแทนศึกษาธิการจังหวัด  และการจัดทำคำสั่งโอนย้าย
บุคลากรของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด เป็นต้น เพ่ือเป็นการยกระดับด้านการดำเนินการสรรหาข้าราชการที่
สอดคล้องกับความต้องการของส่วนราชการในการขับเคลื่อนภารกิจปัจจุบัน    
          4.2 ส่วนราชการสามารถยกระดับการพัฒนากระบวนการด้านการพัฒนาบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพ อาทิ การพัฒนารูปแบบการจัดสรรงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากร โดยให้อำนาจสำนักงาน
ศึกษาธิการภาคเป็นผู้จัดสรรงบประมาณในลักษณะกลุ่มจังหวัดให้กับสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ทั้งนี้การ
พัฒนาดังกล่าวจะสำเร็จได้ต้องเริ ่มจากการดำเนินการสำรวจความต้องการจำเป็นในการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่สอดคล้องกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ 
ความต้องการจำเป็น (PNI Modified) ซึ่งจะเป็นเครื่องมือสำคัญ ที่สามารถระบุได้ว่า กิจกรรมใดเป็นกิจกรรม  
ที่หน่วยงานจำเป็นต้องดำเนินการพัฒนาบุคลากรและจัดสรรงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากรเป็นลำดับแรก 
รวมทั้งการให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรในกลุ่มกำลังคนคุณภาพที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูงเพื่อให้
สอดคล้องกับเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ              
              4.3 หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ในสังกัด กล่าวคือ กองบริหารทรัพยากรบุคคล สป. ควร
จัดทำแผนเร่งรัดการดำเนินการเกลี่ยอัตรากำลัง หรือทบทวนกรอบอัตรากำลังของกลุ่มบริหารงานบุคคล และ
กลุ ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดให้ช ัดเจน เพื ่อนำไปใช้สำหรับ  
การบริหารอัตรากำลังในภาพรวม และสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ควรดำเนินการ
ทบทวนภารกิจหน้าที่และอำนาจของแต่ละหน่วยงานในสังกัด ร่วมกับกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป. เพ่ือให้เกิด
การทบทวนกรอบอัตรากำลังและวางแผนอัตรากำลังของหน่วยงานในสังกัดให้สอดคล้องกับภาระงานปริมาณ
งานที่มีอยู่ในปัจจุบัน หรือดำเนินการเกลี่ยอัตรากำลังให้กับหน่วยงานที่ขาดแคลนอัตรากำลัง  
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บทที่ 1 

บทนำ 

1. หลักการและเหตุผลความเป็นมา 
  1.1 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ประสงค์ให้การบริหารทรัพยากร
บุคคลของข้าราชการพลเรือน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า และคำนึงถึง
ระบบคุณธรรม โดยให้ข้าราชการปฏิบัติราชการอย่างมีคุณภาพ มีคุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซ่ึงกำหนดให้
มีหลักเกณฑ์และวิธีการรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของข้าราชการพลเรือน ดังนั้น ก.พ.  
จึงกำหนดระเบียบ ก.พ.ว่าด้วยการรายงานเกี ่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล พ.ศ. 2553 ตามนัยหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1062/ว 3 ลงวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2553 
  1.2 พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 กำหนดให้
ส่วนราชการและหน่วยงานการศึกษามีหน้าที่จัดสวัสดิการให้แก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  
ตามความเหมาะสมกับฐานะสังคมและวิชาชีพเพ่ือสร้างแรงจูงใจให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.3 ระเบียบ ก.พ.ว่าด้วยการรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล พ.ศ. 2553 ตามข้อ 4 (4) กำหนดให้ส่วนราชการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ในประเด็นที่สอดคล้องกับมาตรฐานการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ตามท่ี ก.พ. กำหนด ตามมาตรา 8 ของพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซึ่งได้กำหนดให้
ส่วนราชการดำเนินการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในปีงบประมาณ 
ที่ลงท้ายด้วยเลขคี ่   
  1.4 สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จึงได้นำข้อคำถามจากรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด จำนวน 6 ด้าน ประกอบด้วย  

(1) ด้านการวางแผนและการบริหารอัตรากำลัง (2) ด้านการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง (3) ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(4) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (5) ด้านการบริหารจัดการกลุ่มกำลังคนคุณภาพ  และ (6) ด้านคุณภาพชีวิต

การทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน มาประยุกต์ใช้ในการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ

เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลสำหรับการพัฒนา

ระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ และจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลสำหรับการรายงานผล 

การดำเนินงานตามรูปแบบที่สำนักงาน ก.พ. กำหนดต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ 

  2.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 

  2.2 เพื่อทราบข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากรที่มีต่อการพัฒนาระบบและกลไก  

การบริหารทรัพยากรบุคคล         

  2.3 เพื่อนำผลจากการวิเคราะห์ไปจัดทำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบและกลไก 

การบริหารทรัพยากรบุคคล         
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3. เป้าหมายของการดำเนินงาน         

  สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการนำผลสำรวจ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากร 

ไปใช้สำหรับการพัฒนาระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการอย่างมีเป้าหมายตามเกณฑ์

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 (PMQA 4.0) และแนวทางท่ี ก.พ. กำหนด 

3. ขอบเขตของการสำรวจ 

3.1 ขอบเขตพ้ืนที่ คือ กรุงเทพมหานคร และต่างจังหวัด 

3.2 ขอบเขตด้านประชากร       

            3.2.1 ประชากรที่ใช้ในการสำรวจ คือ บุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

จำนวนทั้งหมด 5,980 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2566) 

           3.2.2 ตัวอย่างที่ใช้ในการสำรวจ คือ ผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน 805 คน หรือคิดเป็น 

ร้อยละ 13.46 ของจำนวนประชากรทั้งหมด        

  3.3 ระยะเวลาดำเนินการ                   

      ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2566 – เดือนมกราคม พ.ศ. 2567  

4. กรอบแนวคิดในการสำรวจ         

  จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี ่ยวข้อง สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้กำหนด  

กรอบแนวคิดในการสำรวจ ดังนี้ 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ในแต่ละด้าน ประกอบด้วย 

(1) ด้านการวางแผนและการบริหารอัตรากำลัง  

(2) ด้านการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง  

(3) ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

(4) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

(5) ด้านการบริหารจัดการกลุ่มกำลังคนคุณภาพ   

(6) ด้านคุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุล

ระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

(สำนักงาน ก.พ., 2566) 

ความคิดเห็นและความพึงพอใจ 

ของบุคลากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากร

บุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ 
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5. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

  5.1 สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากรที่มีต่อ 

การพัฒนาระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล      

  5.2 สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการสามารถจัดทำโครงการหรือกิจกรรมที่ตอบสนอง 

ต่อความต้องการของบุคลากรและพัฒนาระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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บทท่ี 2 

ความรู้ทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

2.1 เป้าหมายของการบริหารทรัพยากรบุคคล       

  สำนักงาน ก.พ. (ม.ป.ป.) กำหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

มี 4 วัตถุประสงค์หลัก คือ สรรหา พัฒนา รักษาไว้ ใช้ประโยชน์      

  สรรหา หมายถึง การหาคนดีคนเก่งเข้ามาทำงาน โดยการสรรหาประกอบด้วยการสรรหา

แบบตั้งรับหรือแบบดั้งเดิม และการสรรหาเชิงรุก       

  พัฒนา คือ การพัฒนาบุคลากรขององค์การให้เป็นคนดี คนเก่ง โดยองค์การต้องรู้ว่าบุคคล

ดังกล่าวเป็นใคร ทำงานตำแหน่งใด มีความถนัดด้านใดและมีจุดแข็งจุดอ่อนอย่างไร และจำเป็นต้องดำเนินการ

วางแผนสายอาชีพ (Career Planning) และจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (IDP: Individual Development 

Plan) เพ่ือที่จะได้มีการวางแผนพัฒนาบุคลากรได้ทั่วถึงทั้งองค์การและต่อเนื่อง    

  รักษาไว้ คือ การรักษาไว้ซึ่งบุคลากรในองค์การ โดยคำนึงถึงเรื่องการบริหารเส้นทางก้าวหน้า

ในอาชีพให้กับบุคลากรในองค์การ การพัฒนาระบบสวัสดิการ การพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่

สอดคล้องกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน การจ่ายค่าจ้าง การจ่ายค่าตอบแทน และการจ่ายค่าปฏิบัติงานล่วงเวลา

ราชการที่เหมาะสมกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบุคลากร รวมทั้งการสร้างความพึงพอใจให้บุคลากรมี

ความผูกพันกับองค์การ          

  ใช้ประโยชน์ คือ การที่ผู้บริหารมอบหมายบุคลากรให้สอดคล้องกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง
และระดับตำแหน่งงาน พร้อมทั้งมีทัศนคติที่เปิดกว้าง ให้ความเป็นอิสระและเน้นการมีส่วนร่วมในการทำงาน
ระหว่างผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือให้บุคลากรในองค์การสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ 

2.2 การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลตามเกณฑ์ PMQA 4.0 หมวด 5   
  สำนักงาน ก.พ.ร. (2566) กำหนดเกณฑ์ PMQA 4.0 หมวด 5 การมุ ่งเน้นบุคลากร โดยมี
เจตนารมณ์เพื่อให้ส่วนราชการมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการด้านบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ มีความคล่องตัวและมุ ่งเน้นผลสัมฤทธิ ์ มีการสร้างวัฒนธรรมการทำงานที ่ดี  
มีการพัฒนาพัฒนาบุคลากรให้ก้าวทันเทคโนโลยี มีทักษะในการแก้ไขปัญหา สร้างความรอบรู้ และความมีจริยธรรม 
มีความคิดริเริ่มที่นำไปสู่นวัตกรรม มีความเป็นผู้ประกอบการสาธารณะ ปฏิบัติงานโดยเน้นให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
ประกอบด้วย           
  5.1 ระบบการจัดการบุคลากรตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ   
       ระดับพื้นฐาน (Basic) คือ การวางแผนกำลังคนตรงกับความต้องการและเพื่อประโยชน์
สูงสุดของระบบงานราชการ 
  ระดับก้าวหน้า (Advance) คือ ระบบการประเมินผลงานและความก้าวหน้า สร้างแรงจูงใจ 
แก่บุคลากร และบรรลุยุทธศาสตร์         
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  ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significant) คือ นโยบายการจัดการบุคลากรสนับสนุนการทำงาน 
ให้มีความคล่องตัว รองรับการเปลี่ยนแปลง        
 5.2 ระบบการทำงานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์   
       ระดับพื้นฐาน (Basic) คือ สภาพแวดล้อมการทำงานปลอดภัย คล่องตัว สนับสนุนการทำงาน 
สร้างความร่วมมือ            
        ระดับก้าวหน้า (Advance) คือ สภาพแวดล้อมที่สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความรับผิดชอบ 
กล้าตัดสินใจ เข้าถึงข้อมูลเพ่ือใช้ในการทำงาน        
        ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significant) คือ การทำงานเป็นทีม มีสมรรถนะสูง คล่องตัว ทำงาน
ร่วมกับเครือข่ายภายนอก แก้ปัญหาที่ซับซ้อน        
 5.3 การสร้างวัฒนธรรมที่ดี และความร่วมมือ      
       ระดับพ้ืนฐาน (Basic) คือ สร้างวัฒนธรรมที่เป็นมืออาชีพ เปิดโอกาสให้คิดริเริ่ม และสร้างสรรค์ 
สู่การสร้างนวัตกรรม          
       ระดับก้าวหน้า (Advance) คือ ค้นหาปัจจัยที่สร้างความผูกพัน ทุ่มเท มีผลการดำเนินงานที่ดี
       ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significant) คือ มีประสิทธิภาพสูง สร้างความภูมิใจ และความเป็น
เจ้าของให้แก่บุคลากร          
  5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร       
       ระดับพื้นฐาน (Basic) คือ พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ทักษะ ความรู้ในการทำงานและด้าน
ดิจิทัล            
       ระดับก้าวหน้า (Advance) คือ เพิ่มพูน สั่งสมทักษะ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ ที่สำคัญต่อ
สมรรถนะหลักขององค์กร          
       ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significant) คือ พัฒนาบุคลากรและผู้นำให้มีความรอบรู้ สามารถ
ตัดสินใจ พร้อมรับปัญหาที่ซับซ้อน 

2.3 มาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล      

สำนักงาน ก.พ. (2549) กำหนดมาตรฐานความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 5 มิติ 
ประกอบด้วย 
           มิติที ่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment) หมายถึง ส่วนราชการ 
มีแนวทางและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังต่อไปนี้ 

1. ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความ
สอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้  

2. ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  ที่เหมาะสม
สอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจำเป็นของส่วนราชการ มีการวิเคราะห์สภาพกำลังคน  สามารถระบุ
ช่องว่างด้านความต้องการกำลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว  
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3. ส่วนราชการมีแผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  เพื่อดึงดูด
ให้ได้มาพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ซึ่งจำเป็นต่อความคง
อยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) 

4. ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผนสร้างความต่อเนื่อง
ในการบริหารราชการ (Succession Plan) รวมไปถึงการที่ผู้นำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรงบันดาลใจ
ให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานทั้งในเรื่องผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการทำงาน 

มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Program Efficiency) หมายถึง 
กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ ดังต่อไปนี้     

1. กิจกรรมและกระบวนบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น การสรรหา  การบรรจุ
แต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง การโยกย้าย และกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
มีความถูกต้องและทันเวลา  

2. ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง เที่ยงตรง 
ทันสมัย และนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 

3. สัดส่วนค่าใช้จ่ายสำหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ต่องบประมาณ
รายจ่ายของส่วนราชการมีความเหมาะสมและสะท้อนผลิตภาพของบุคลากรและมีความคุ้มค่า   

4. มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการเพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ  

มิติที ่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness) 
หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ ก่อให้  
เกิดผล ดังต่อไปนี้       

1. การรักษาไว้ซึ ่งข้าราชการและผู ้ปฏิบัติงานซึ ่งจำเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย พันธกิจ  
ของส่วนราชการ (Retention)  

2. ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานต่อนโยบาย แผนงาน  โครงการ 
และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 

3. การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู ้และการพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง รวมทั ้งส่งเสริม  ให้มี 
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารและความรู้เพื่อพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะ  
และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ 

4. ส่วนราชการมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและความคุ ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที ่สามารถจำแนกความแตกต่าง 
และ จัดลำดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ข้าราชการและ
ผู้ปฏิบัติงานต้องมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงาน ของทีมงานกับ
ความสำเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 

มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Accountability) หมายถึง 
การที่ส่วนราชการจะต้องดำเนินการ ดังนี้ 
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1. ส่วนราชการรับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล ตลอดจนการดำเนินการด้านวินัยโดยคำนึงถึงหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม 
และหลักสิทธิมนุษยชน 

2. ส่วนราชการมีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั ้งนี้  
ส่วนราชการจะต้องกำหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรม  
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 

มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน (Quality of Work Life) 
หมายถึง ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการ ซึ ่งจะนำไปสู ่การพัฒนาคุณภาพชีวิต  
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้ 

1. ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการทำงาน  ระบบงาน 
และบรรยากาศการทำงาน ตลอดจนมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการ
และการให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่  โดยไม่
สูญเสียรูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 

2. ส่วนราชการมีการจัดสวัสดิการและสิ ่งอำนวยความสะดวกเพิ ่มเติมที ่ไม่ใช่สวัสดิการ 
ภาคบังคับตามกฎหมาย ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 

3. ส่วนราชการมีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการ  
กับข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานและระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเองและให้กำลังคน  
มีความพร้อมที่จะขับเคลื่อนส่วนราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการ 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ 

 การสำรวจนี้เป็นการสำรวจเพ่ือให้ได้มาซึ่งรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อ
การบริหารทรัพยากรบุคคลของ สป. ศธ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงสำรวจและวิจัย
เชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ ซึ่งจะได้นำผลสำรวจมาวิเคราะห์ 
ประมวลผลข้อมูล ด้วยการวิเคราะห์ค่าสถิติโดยใช้โปรแกรม SPSS  และได้กำหนดขั้นตอนในการสำรวจ ดังนี้ 
  1. การศึกษาความรู้ทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง     
      สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้นำข้อคำถามจากรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด จำนวน 6 ด้าน ประกอบด้วย  
(1) ด้านการวางแผนและการบริหารอัตรากำลัง (2) ด้านการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง (3) ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(4) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (5) ด้านการบริหารจัดการกลุ่มกำลังคนคุณภาพ  และ (6) ด้านคุณภาพชีวิต
การทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน มาประยุกต์ใช้ในการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ     

  2. ประชากรและตัวอย่างท่ีใช้ในการสำรวจ     
               ประชากรที ่ใช้ในการสำรวจ คือ บุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
จำนวนทั้งหมด 5,980 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2566)      

              ตัวอย่างที่ใช้ในการสำรวจ  คือ  ผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน 805 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
13.46 ของจำนวนประชากรทั้งหมด         

  3. เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจ       

         แบบสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ           

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล       
     4.1 สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่างที่ใช้
ในการสำรวจโดยกำหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบแบบสำรวจได้จาก QR code หรือ Link 
Google Form ซึ ่งส่วนราชการได้ประชาสัมพันธ์ผ่านจดหมายเวียนและสื ่อสังคมออนไลน์ ตั ้งแต่ว ันที่  
27 พฤศจิกายน 2566 – 27 ธันวาคม 2566           
     4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลมีจุดมุ่งหมายให้บุคลากรทั้งหมดในสังกัด จำนวน 5,980 คน  
ดำเนินการตอบแบบสำรวจ ซึ่งปรากฏว่ามีผู้ตอบแบบสำรวจ จำนวน 805 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 13.46   
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  5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล    

  แบบสำรวจมี 3 ตอน ดังนี้        

  ตอนที่ 1 นำผลสำรวจจากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

SPSS และใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) 

โดยนำเสนอผลในรูปแบบตารางพร้อมคำบรรยายประกอบ 

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในสำนักงาน             

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งลักษณะเป็นข้อคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ใช้การวิเคราะห์โดยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยนำเกณฑ์

การแปลความหมายค่าเฉลี่ยเลขคณิตของ Best (1981) มาใช้ในการแปลความหมาย รายละเอียดดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มคีวามพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มคีวามพึงพอใจในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มคีวามพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มคีวามพึงพอใจ ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ ในระดับน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นข้อคำถามปลายเปิด (Open Ended Question) จำนวน 1 ข้อ 

โดยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การจัดทำรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของ สป. ศธ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS ประมวลผล 

ในการหาความสัมพันธ์ วิเคราะห์ ค่าสถิติ และนำมาสรุปผลการศึกษาแบบตารางประกอบคำบรรยาย พร้อม
นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้      
  ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะสำคัญของบุคลากรและตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา และประเภทตำแหน่ง ซึ่งมีลักษณะข้อคำถาม เป็นแบบเลือกตอบ และวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  
  ก. ค่าการแจกแจงความถี ่        
  ข. ค่าร้อยละ          
  ค. นำเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง     
  ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากร
บุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ตามที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด 6 องค์ประกอบ   
  องค์ประกอบที่ 1 ด้านการวางแผนและการบริหารอัตรากำลัง    

  องค์ประกอบที่ 2 ด้านการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง       

  องค์ประกอบที่ 3 ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล      

  องค์ประกอบที่ 4 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน     

  องค์ประกอบที่ 5 ด้านการบริหารจัดการกลุ่มกำลังคนคุณภาพ     

  องค์ประกอบที่ 6 ด้านคุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน

  ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบเลือกตอบ โดยมีลักษณะมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และวิเคราะห์
ข้อมูล ดังนี้           
  ก. การแปลความระดับคะแนน โดยการแจกแจงความถี่ ดังนี้ 

ความพึงพอใจมากท่ีสุด ระดับคะแนนเท่ากับ 5 
ความพึงพอใจมาก ระดับคะแนนเท่ากับ 4 
ความพึงพอใจปานกลาง ระดับคะแนนเท่ากับ 3 
ความพึงพอใจน้อย ระดับคะแนนเท่ากับ 2 
ความพึงพอใจน้อยที่สุด ระดับคะแนนเท่ากับ 1     

  ข. การแปลความหมายของระดับความพึงพอใจ ดังนี้     
  ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ ในระดับน้อยที่สุด  
ค. ค่าร้อยละ   
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ง. ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน        
  จ. นำเสนอข้อมูลในรูปตารางประกอบความเรียง  

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ มีลักษณะเป็นแบบ
ปลายเปิด โดยตีความและวิเคราะห์เนื้อหาจากความคิดเห็นและสรุปใจความสำคัญเป็นประเด็นที่สอดคล้องกัน
ในแต่ละองค์ประกอบของด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะสำคัญของบุคลากรและตัวอย่าง 

จากการเก็บข้อมูลลักษณะสำคัญของบุคลากรตัวอย่าง จำนวนทั้งสิ้น 805  คน โดยสอบถาม
เกี่ยวกับ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตำแหน่งและสังกัดผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 1 –6 ดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 1 จำนวนและร้อยละของตัวอย่างจำแนกตามเพศ 

 

เพศ จำนวน ร้อยละ 

ชาย 217 คน 27.00 

หญิง 588 คน 73.00 

รวม 805 คน 100.00 

  จากตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของตัวอย่างทั้งสิ้น 805 คน โดยจำแนกตามเพศ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 588 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 และเพศชาย จำนวน 217 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 

ตารางท่ี 2 จำนวนและร้อยละของตัวอย่างจำแนกตามอายุ 
 

อายุ (ปี) จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่า 30 ปี 95 คน 11.80 

30 ปี – 40 ปี 223 คน 27.70 

41 ปี – 50 ปี 237 คน 29.40 

51 ปี – 60 ปี 246 คน 30.60 

60 ปีขึ้นไป 4 คน 0.50 

รวม 805 คน 100.00 

  จากตารางที ่ 2 จำนวนและร้อยละของกลุ ่มตัวอย่างจำแนกตามอายุ พบว่า ผ ู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 51 ปี – 60 ปี จำนวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 30.60 อายุ 41 ปี – 50 ปี จำนวน 
237 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 อายุ 30 ปี – 40 ปี จำนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 27.70 อายุต่ำกว่า 30 ปี 
จำนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 และ อายุ 60 ปี ขึ้นไป จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 3 จำนวนและร้อยละของตัวอย่างจำแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

วุฒิการศึกษา จำนวน ร้อยละ 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 28 คน 3.50 

ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 373 คน 46.30 

ปริญญาโท 372 คน 46.20 

ปริญญาเอก 32 คน 4.00 

รวม 805 คน 100.00 

  จากตารางที่ 3 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ จบการศึกษาวุฒิปริญญาตรี จำนวน 373 คน คิดเป็นร้อยละ 46.30 วุฒิการศึกษา
ปริญญาโท จำนวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 46.20 วุฒิปริญญาเอก จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  
และวุฒิการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 3.50 และ ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 4 จำนวนและร้อยละของประเภทตำแหน่ง 

 

ตำแหน่ง จำนวน ร้อยละ 
ข้าราชการพลเรือนสามัญ 184 คน 22.90 
ข้าราชการคร ู 11 คน 1.40 
ศึกษานิเทศก ์ 80 คน 9.90 
เจ้าหน้าที่บริหารการศึกษา  
และตำแหน่งอ่ืนตามที่  
ก.ค.ศ. กำหนด ตามมาตรา  
38 ข.(5) 

5 คน 0.60 

บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน  
ตามมาตรา 38 ค.(2) 

413 คน 51.30 

ลูกจ้างประจำ 2 คน 0.20 
ตำแหน่งอ่ืนๆ อาทิ  
ลูกจ้างชั่วคราว 
พนักงานราชการ  
พนักงานจ้างกองทุน พนักงาน 
จ้างเหมาบริการ เป็นต้น 

110 คน 13.70 

รวม 805 คน 100.00 

  จากตารางที่ 4 จำนวนและร้อยละของตำแหน่ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เป็น
บุคลากรทางการศึกษาอื ่นตามมาตรา 38ค.(2) จำนวน 413 คน คิดเป็นร้อยละ 51.30 เป็นข้าราชการ 
พลเรือนสามัญ จำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 22.90 เป็นบุคลากรตำแหน่งอื่นๆ อาทิ ลูกจ้างชั่วคราว
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พนักงานราชการ พนักงานจ้างกองทุน พนักงานจ้างเหมาบริการ เป็นต้น  จำนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.70 เป็นศึกษานิเทศก์ จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 9.90 เป็นข้าราชการครู จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.40 เป็นเจ้าหน้าที่บริหารการศึกษา และตำแหน่งอื่นตามที่ ก.ค.ศ. กำหนด ตามมาตรา 38 ข.(5)  จำนวน  
5 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 และเป็นลูกจ้างประจำ จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.20 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 5 จำนวนและร้อยละของสังกัด 

 

สังกัด จำนวน ร้อยละ 
หน่วยงานส่วนกลาง 66 คน 8.20 
สำนักงาน ก.ค.ศ. 3 คน 0.40 
สำนักงานรัฐมนตรี ศธ. 1 คน 0.10 
สำนักงานคณะกรรมการ 
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

92 คน 11.40 

สำนักงานศึกษาธิการภาค 92 คน 11.40 
สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด 
และสำนักงานการศึกษาเอกชน 
อำเภอในพ้ืนที่ 

58 คน 7.20 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ในพ้ืนที่สำนักงานศึกษาธิการภาค 1 

47 คน 5.80 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ในพ้ืนที่สำนักงานศึกษาธิการภาค 2 

21 คน 2.60 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ในพ้ืนที่สำนักงานศึกษาธิการภาค 3 

23 คน 2.90 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ในพ้ืนที่สำนักงานศึกษาธิการภาค 4 

22 คน 2.70 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ในพ้ืนที่สำนักงานศึกษาธิการภาค 5 

44 คน 5.50 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ในพ้ืนที่สำนักงานศึกษาธิการภาค 6 

58 คน 7.20 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ในพ้ืนที่สำนักงานศึกษาธิการภาค 7 

6 คน 0.70 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ในพ้ืนที่สำนักงานศึกษาธิการภาค 8 

29 คน 3.60 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ในพ้ืนที่สำนักงานศึกษาธิการภาค 9 

32 คน 4.00 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ในพ้ืนที่สำนักงานศึกษาธิการภาค 10 

23 คน 2.90 
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สังกัด จำนวน ร้อยละ 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ในพ้ืนที่สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

9 คน 1.10 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ในพ้ืนที่สำนักงานศึกษาธิการภาค 12 

19 คน 2.40 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ในพ้ืนที่สำนักงานศึกษาธิการภาค 13 

28 คน 3.50 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ในพ้ืนที่สำนักงานศึกษาธิการภาค 14 

17 คน 2.10 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ในพ้ืนที่สำนักงานศึกษาธิการภาค 15 

37 คน 4.60 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ในพ้ืนที่สำนักงานศึกษาธิการภาค 16 

34 คน 4.20 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ในพ้ืนที่สำนักงานศึกษาธิการภาค 17 

28 คน 3.50 

สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ในพ้ืนที่สำนักงานศึกษาธิการภาค 18 

16 คน 2.00 

รวมข้อมูลเฉพาะ 
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 

493 คน 61.30 

รวมทั้งหมด 805 คน 100.00 

  จากตารางที่ 5 จำนวนและร้อยละของสังกัด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทำงานใน
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่สำนักงานศึกษาธิการภาค 1- 18 จำนวน 493 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30 
ซึ่งได้จำแนกข้อมูลตามพ้ืนที่สำนักงานศึกษาธิการภาคดังตารางที่ 5 ทำงานในสำนักงานศึกษาธิการภาค จำนวน 
92 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40   ทำงานในสำนักงานคณะกรรมการส่ งเสริมการศึกษาเอกชน จำนวน 92 คน  
คิดเป็นร้อยละ 11.40  ทำงานในส่วนกลาง จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 ทำงานในสำนักงานการศึกษา
เอกชนจังหวัดและสำนักงานการศึกษาเอกชนอำเภอในพื้นที่  จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20  ทำงาน 
ในสำนักงาน ก.ค.ศ. จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40  และทำงานในสำนักงานรัฐมนตรี ศธ. จำนวน 1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.10 ตามลำดับ 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

  สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้นำข้อคำถามจากรายงานการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

ส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามที ่สำนักงาน ก.พ. กำหนด จำนวน 6 ด้าน ประกอบด้วย  

(1) ด้านการวางแผนและการบริหารอัตรากำลัง (2) ด้านการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง (3) ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(4) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (5) ด้านการบริหารจัดการกลุ่มกำลังคนคุณภาพ  และ (6) ด้านคุณภาพชีวิต

การทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน มาใช้สำรวจความพึงพอใจ ซึ่งสามารถสรุปผลได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 6  ภาพรวมความพึงพอใจทีม่ีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล  

 

มิติด้านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. อันดับ 
(การแปลความ) 

ด้านการสรรหา บรรจ ุแต่งตั้ง 3.33 66.60 1.00 1  
(ปานกลาง) 

ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 3.32 66.40 0.97 2 
(ปานกลาง) 

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3.25 65.00 1.01 3 
(ปานกลาง) 

ด้านคุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

3.20 64.00 1.06 4 
(ปานกลาง) 

ด้านการวางแผนและการบริหารอัตรากำลัง 3.10 62.00 1.09 5 
(ปานกลาง) 

ด้านการบรหิารจัดการกลุ่มกำลงัคนคุณภาพ   3.09 61.80 1.07 6 
(ปานกลาง) 

ความคิดเห็นโดยรวมของผู้รับบริการที่มีต่อความพึงพอใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของสำนักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.22 หรือคิดเป็นร้อยละ 64.40 และ มีค่า S.D. เท่ากับ 0.95 อยู่ในระดับ ปานกลาง 

  จากตารางที ่  6 ภาพรวมความพึงพอใจมีต ่อการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล โดยภาพรวม 
ปรากฏว่า อยู่ในระดับปานกลาง (มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.22) หรือคิดเป็นร้อยละ 64.40 และมีค่า S.D. เท่ากับ 0.95 
 

ตารางท่ี 7  ความพึงพอใจทีม่ีต่อการดำเนินงานด้านการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง  

 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. อันดับ 
(การแปลความ) 

การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ี ก.พ. และ ก.ค.ศ.
กำหนดเกี่ยวกับการแต่งตั้งตำแหน่ง 
ประเภทวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.45 69.00 1.09 1 
(ปานกลาง) 

การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ี ก.พ. และ ก.ค.ศ.
กำหนดเกี่ยวกับการแต่งตั้งตำแหน่งประเภทท่ัวไป 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.44 68.80 1.05 2 
(ปานกลาง) 
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รายละเอียด ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. อันดับ 
(การแปลความ) 

การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ี ก.พ. และ ก.ค.ศ.
กำหนดเกี่ยวกับการแต่งตั้งตำแหน่ง 
ประเภทอำนวยการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.42 68.40 1.08 3 
(ปานกลาง) 

เครื่องมือในการประเมินบุคคลเพื่อการสรรหา 
มีคุณภาพและเหมาะสม 

3.25 65.00 1.13 4 
(ปานกลาง) 

การดำเนินการสรรหาข้าราชการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของส่วนราชการในการขับเคลื่อน
ภารกิจปัจจุบัน 

3.06 61.20 1.23 5 
(ปานกลาง) 

ความคิดเห็นโดยรวมของผู้รับบริการที่มีต่อการดำเนินงานด้านการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
ของสำนักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 หรือคิดเป็นร้อยละ 66.60 และ มีค่า S.D. เท่ากับ 1.00 อยู่ในระดับ ปานกลาง 

  จากตารางที่ 7 ภาพรวมความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินงานด้านการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง  
โดยภาพรวมปรากฏว่า อยู่ในระดับปานกลาง (มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.33) หรือคิดเป็นร้อยละ 66.60 และมีค่า 
S.D. เท่ากับ 1.00 และเมื่อจำแนกตามรายละเอียดที ่เกี ่ยวข้องกับด้านการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ปรากฏ
รายละเอียดที่เก่ียวข้อง ดังนี้         
  1. อันดับที่ 1 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ. และ ก.ค.ศ.
กำหนดเกี่ยวกับการแต่งตั้งตำแหน่งประเภทวิชาการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.45 หรือคิดเป็นร้อยละ 69.00 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.09)  
  2. อันดับที่ 2 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ. และ ก.ค.ศ.
กำหนดเกี่ยวกับการแต่งตั้งตำแหน่งประเภททั่วไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.44 หรือคิดเป็นร้อยละ 68.80 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.05)  
  3. อันดับที่ 3 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ. และ ก.ค.ศ.
กำหนดเกี่ยวกับการแต่งตั้งตำแหน่งประเภทอำนวยการได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.42 หรือคิดเป็นร้อยละ 68.40 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.08)  
  4. อันดับที่ 4 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านเครื่องมือในการประเมินบุคคลเพื่อการสรรหา 
มีคุณภาพและเหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.25 หรือคิดเป็นร้อยละ 65.00 และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.13)  
  5. อันดับที่ 5 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านการดำเนินการสรรหาข้าราชการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของส่วนราชการในการขับเคลื่อนภารกิจปัจจุบัน อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.06 
หรือคิดเป็นร้อยละ 61.20 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.23)  
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ตารางท่ี 8  ความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินงานด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. อันดับ 
(การแปลความ) 

ดำเนินการพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลอง
ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ตามกรอบเวลาที่ ก.พ. 
และ ก.ค.ศ. กำหนด 

3.66 73.20 1.07 1 
(มาก) 

ระบบการสอนงาน (Coaching) ของบุคลากร
ระดับหัวหน้างาน เพ่ือพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.26 65.20 1.11 2 
(ปานกลาง) 

การวางแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ  
เพ่ือให้มีภาวะผู้นำ (Leadership) และมีความรู้/
ทักษะ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับบริบท 
การทำงานในปัจจุบันและอนาคต 

3.20 64.00 1.12 3 
(ปานกลาง) 

การเชื่อมโยงระบบการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (HRM & HRD) ที่สนับสนุน  
และสอดคล้องกัน 

3.16 63.20 1.10 4 
(ปานกลาง) 

ความคิดเห็นโดยรวมของผู้รับบริการที่มีต่อการดำเนินงานด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ของสำนักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.32 หรือคิดเป็นร้อยละ 66.40 และ มีค่า S.D. เท่ากับ 0.97 อยู่ในระดับ ปานกลาง 

  จากตารางที่ 8 ภาพรวมความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินงานด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
โดยภาพรวมปรากฏว่า อยู่ในระดับปานกลาง (มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.32) หรือคิดเป็นร้อยละ 66.40 และมีค่า 
S.D. เท่ากับ 0.90 และเมื่อจำแนกตามรายละเอียดที่เกี ่ยวข้องกับด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ปรากฏ
รายละเอียดที่เก่ียวข้อง ดังนี้         
  1. อันดับที่ 1 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านดำเนินการพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลอง
ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ตามกรอบเวลาที่ ก.พ.และ ก.ค.ศ. กำหนด อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.66 หรือ
คิดเป็นร้อยละ 73.20 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.07)  
  2. อันดับที่ 2 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านระบบการสอนงาน (Coaching) ของบุคลากร
ระดับหัวหน้างาน เพ่ือพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.26 หรือคิดเป็นร้อยละ 
65.20 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.11)  
  3. อันดับที ่ 3 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านการวางแผนการพัฒนาผู ้บริหารทุกระดับ  
เพื่อให้มีภาวะผู้นำ (Leadership) และมีความรู ้/ทักษะ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับบริบทการทำงาน 
ในปัจจุบันและอนาคตอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.20 หรือคิดเป็นร้อยละ 64.00 และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.12)  
  4. อันดับที ่ 4 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านการเชื ่อมโยงระบบการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล (HRM & HRD) ที่สนับสนุน และสอดคล้องกัน อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.16
หรือคิดเป็นร้อยละ 63.20 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.10)  
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ตารางท่ี 9 ความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินงานด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. อันดับ 
(การแปลความ) 

การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ท่ี ก.พ.  และ ก.ค.ศ.
กำหนดเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3.42 68.40 1.07 1 
(ปานกลาง) 

ผลการประเมินถูกนำไปใช้ประโยชน์สำหรับ 
การเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้น 

3.21 64.20 1.09 2 
(ปานกลาง) 

ผลการประเมินถูกนำไปใช้ประโยชน์สำหรับ 
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานของบุคลากร/
สำนัก/กอง/องค์กร 

3.21 64.20 1.10 3 
(ปานกลาง) 

ผลการประเมินถูกนำไปใช้ประโยชน์สำหรับ 
การพัฒนาบุคลากร เช่น การวางแผนพัฒนา  
การวิเคราะห์จุดแข็งและช่องว่างการพัฒนา  
เป็นต้น 

3.20 64.00 1.13 4 
(ปานกลาง) 

ผลการประเมินถูกนำไปใช้ประโยชน์สำหรับ 
การคัดเลือกบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง  
ได้แก่ นักเรียนทุน ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง 
(HiPPS) โดยรวมถึงผู้ที่เคยผ่านการเป็น HiPPS  
ผู้ผ่านหลักสูตรการพัฒนาผู้นำคลื่นลูกใหม่ 
ในราชการไทย (New Wave Leader)  
ผู้ผ่านโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลง
รุ่นใหม่ (นปร.) เป็นต้น 

3.18 63.60 1.08 5 
(ปานกลาง) 

ความคิดเห็นโดยรวมของผู้รับบริการที่มีต่อการดำเนินงานด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของสำนักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 หรือคิดเป็นร้อยละ 65.00 และ มีค่า S.D. เท่ากับ 1.01 อยู่ในระดับ ปานกลาง 

  จากตารางที่ 9 ภาพรวมความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินงานด้านการประเมินผลการปฏิบัตงิาน
โดยภาพรวมปรากฏว่า อยู่ในระดับปานกลาง (มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.25) หรือคิดเป็นร้อยละ 65.60 และมีค่า 
S.D. เท่ากับ 1.01 และเมื่อจำแนกตามรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปรากฏ
รายละเอียดที่เก่ียวข้อง ดังนี้         
  1. อันดับที่ 1 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านดำเนินการต่อการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ.  
และ ก.ค.ศ.กำหนดเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.42 หรือคิดเป็นร้อยละ 68.40 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.07)  
  2. อันดับที่ 2 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านผลการประเมินถูกนำไปใช้ประโยชน์สำหรับ 
การเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้น อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.21 หรือคิดเป็นร้อยละ 64.20 และมีค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.09) 
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  3. อันดับที่ 3 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านผลการประเมินถูกนำไปใช้ประโยชน์สำหรับ 
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานของบุคลากร/สำนัก/กอง/องค์กร อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
3.21 หรือคิดเป็นร้อยละ 64.20 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.10)    
  4. อันดับที่ 4 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านผลการประเมินถูกนำไปใช้ประโยชน์สำหรับ 
การพัฒนาบุคลากร เช่น การวางแผนพัฒนา การวิเคราะห์จุดแข็งและช่องว่างการพัฒนา เป็นต้น  อยู่ในระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.20 หรือคิดเป็นร้อยละ 64.00 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.13)
  5. อันดับที ่ 5 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจผลการประเมินถูกนำไปใช้ประโยชน์สำหรับ 
การคัดเลือกบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ได้แก่ นักเรียนทุน ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS) 
โดยรวมถึงผู้ที่เคยผ่านการเป็น HiPPS ผู้ผ่านหลักสูตรการพัฒนาผู้นำคลื่นลูกใหม่ในราชการไทย (New Wave 
Leader) ผู้ผ่านโครงการพัฒนานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.) เป็นต้น (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.18 หรือ
คิดเป็นร้อยละ 63.60 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.08)   

ตารางที่ 10 ความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินงานด้านคุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. อันดับ 
(การแปลความ) 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงาน 
ในด้านสังคม เช่น จัดกิจกรรมเพ่ือประโยชน์
สาธารณะ จัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์
ที่ดีระหว่างบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น 

3.25 65.00 1.13 1 
(ปานกลาง) 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานในด้าน 
การงาน เช่น จัดสภาพแวดล้อม สิ่งอำนวย 
ความสะดวก นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ/
ดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน มีระบบ
ป้องกันภัยต่าง ๆ เป็นต้น เพ่ือสนับสนุน  
ให้การปฏิบัติภารกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
สะดวก ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ 

3.22 64.40 1.13 2 
(ปานกลาง) 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงาน 
ในด้านส่วนตัว  เช่น มีการตรวจสุขภาพประจำปี  
มีสถานที่หรือมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ 
การให้ความรู้ด้านการวางแผนทางการเงิน  
การจัดสวัสดิการเงินกู้ เงินช่วยเหลืองานศพ  
เป็นต้น 

3.14 62.80 1.18 3 
(ปานกลาง) 

ความคิดเห็นโดยรวมของผู้รับบริการที่มีต่อการดำเนินงานด้านคุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุล 
ระหว่างชีวิตกับการทำงานของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.20 หรือคิดเป็นร้อยละ 64.00 และ มีค่า S.D. เท่ากับ 1.06 อยู่ในระดับ ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 10 ภาพรวมความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินงานด้านคุณภาพชีวิตการทำงานและ
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน โดยภาพรวมปรากฏว่า อยู่ในระดับปานกลาง (มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.20) 
หรือคิดเป็นร้อยละ 64.00 และมีค่า S.D. เท่ากับ 1.06 และเมื่อจำแนกตามรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ปรากฏรายละเอียดที่เก่ียวข้อง ดังนี้      
  1. อันดับที ่ 1 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านการพัฒนาคุณภาพชีว ิตของผู ้ปฏิบัติงาน 
ในด้านสังคม เช่น จัดกิจกรรมเพื่อประโยชน์สาธารณะ จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
บุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.25 หรือคิดเป็นร้อยละ 65.00 และ
มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.13)  
  2. อันดับที่ 2 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานในด้าน
การงาน เช่น จัดสภาพแวดล้อม สิ่งอำนวยความสะดวก นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ/ดิจิทัลมาใช้สนับสนุน
การปฏิบัติงาน มีระบบป้องกันภัยต่าง ๆ เป็นต้น เพ่ือสนับสนุน ให้การปฏิบัติภารกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
สะดวก ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.22 หรือคิดเป็นร้อยละ 64.40 
และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.13)  
  3. อันดับที่ 3 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานในด้าน
ส่วนตัว เช่น มีการตรวจสุขภาพประจำปี มีสถานที่หรือมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ การให้ความรู้ด้าน
การวางแผนทางการเงิน การจัดสวัสดิการเงินกู้ เงินช่วยเหลืองานศพ เป็นต้น อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 3.14 หรือคิดเป็นร้อยละ 62.80 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.18)  

ตารางท่ี 11 ความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินงานด้านการวางแผนและการบริหารอัตรากำลัง 

 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. อันดับ 
(การแปลความ) 

การวิเคราะห์ลักษณะงานที่เหมาะสมกับการจ้างงาน
แต่ละประเภท เช่น ข้าราชการ พนักงานราชการ 
เป็นต้น 

3.23 64.60 1.15 1 
(ปานกลาง) 

การทบทวนบทบาทภารกิจของส่วนราชการ 
และเกลี่ยอัตรากำลังเพ่ือรองรับภารกิจสำคัญ 

3.07 61.40 1.22 2 
(ปานกลาง) 

การวางแผนสืบทอดตำแหน่งสำหรับ 
ตำแหน่งสำคัญในส่วนราชการ 

3.00 60.00 1.19 3 
(ปานกลาง) 

ความคิดเห็นโดยรวมของผู้รับบริการที่มีต่อการดำเนินงานด้านการวางแผนและการบริหารอัตรากำลัง 
ของสำนักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 หรือคิดเป็นร้อยละ 62.00 และ มีค่า S.D. เท่ากับ 1.09 อยู่ในระดับ ปานกลาง 

  จากตารางที่ 11 ภาพรวมความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินงานด้านการวางแผนและการบริหาร
อัตรากำลัง โดยภาพรวมปรากฏว่า อยู่ในระดับปานกลาง (มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.10) หรือคิดเป็นร้อยละ 62.00 
และมีค่า S.D. เท่ากับ 1.09 และเมื่อจำแนกตามรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับด้านการวางแผนและการบริหาร 
อัตรากำลัง ปรากฏรายละเอียดที่เก่ียวข้อง ดังนี้   
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  1. อันดับที่ 1 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านการวิเคราะห์ลักษณะงานที่เหมาะสมกับการจ้าง
งานแต่ละประเภท เช่น ข้าราชการ พนักงานราชการ เป็นต้น อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.23 หรือ
คิดเป็นร้อยละ 64.60 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.15)  
  2.อันดับที่ 2 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านการทบทวนบทบาทภารกิจของส่วนราชการ 
และเกลี่ยอัตรากำลังเพ่ือรองรับภารกิจสำคัญ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.07 หรือคิดเป็นร้อยละ 
61.40 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.22)  
  3.อันดับที่ 3 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านการวางแผนสืบทอดตำแหน่งสำหรับตำแหน่ง
สำคัญในส่วนราชการ อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 60.00 และมีค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.19)  
 

ตารางท่ี 12 ความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการกลุ่มกำลังคนคุณภาพ   

 

รายละเอียด ค่าเฉลี่ย ร้อยละ S.D. อันดับ 
(การแปลความ) 

การกำหนดกลุ่มกำลังคนคุณภาพ (Talent Pools)
ซึ่งมีทักษะหรือสมรรถนะสูงเพ่ือใช้ประโยชน์ 
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 

3.14 62.80 1.10 1 
(ปานกลาง) 

การวางเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career 
Path) สำหรับกลุ่มกำลังคนคุณภาพ ซึ่งมีทักษะ
หรือสมรรถนะสูง โดยมีการระบุแผนการพัฒนา 
โยกย้าย สับเปลี่ยนหมุนเวียนหรือมอบหมายงาน 
เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผน 
การสั่งสมประสบการณ์และการพัฒนา 

3.08 61.60 1.15 2 
(ปานกลาง) 

แนวทางติดตามประเมินผลกลุ่มกำลังคนคุณภาพ 
ซึ่งมีทักษะหรือสมรรถนะสูง มีความชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ เช่น ติดตามและรับฟังความคิดเห็น
ของกำลังคนกลุ่มดังกล่าวต่อการปฏิบัติงาน  
การวิเคราะห์อัตรา การลาออก/การโอน เป็นต้น 

3.07 61.40 1.12 3 
(ปานกลาง) 

ความคิดเห็นโดยรวมของผู้รับบริการที่มีต่อการดำเนินงานด้านการบรหิารจัดการกลุ่มกำลังคนคุณภาพ   
ของสำนักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.09 หรือคิดเป็นร้อยละ 61.80 และ มีค่า S.D. เท่ากับ 1.07 อยู่ในระดับ ปานกลาง 

  จากตารางที่ 12 ภาพรวมความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินงานการบริหารจัดการกลุ่มกำลังคน
คุณภาพ  โดยภาพรวมปรากฏว่า อยู่ในระดับปานกลาง (มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.09) หรือคิดเป็นร้อยละ 61.80 
และมีค่า S.D. เท่ากับ 1.09 และเมื่อจำแนกตามรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับด้านการบริหารจัดการกลุ่มกำลังคน
คุณภาพ ปรากฏรายละเอียดที่เก่ียวข้อง ดังนี้   
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  1. อันดับที่ 1 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านการกำหนดกลุ ่มกำลังคนคุณภาพ (Talent 
Pools) ซึ่งมีทักษะหรือสมรรถนะสูงเพื่อใช้ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการอยู่ใน
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.14 หรือคิดเป็นร้อยละ 62.80 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 
1.10)  
  2. อันดับที่ 2 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านการวางเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ (Career 
Path) สำหรับกลุ่มกำลังคนคุณภาพ ซึ่งมีทักษะหรือสมรรถนะสูง โดยมีการระบุแผนการพัฒนา โยกย้าย  
สับเปลี่ยนหมุนเวียน หรือมอบหมายงาน เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน การสั่งสมประสบการณ์และการพัฒนา  
อยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.08 หรือคิดเป็นร้อยละ 61.60 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 1.15)  
  3. อันดับที่ 3 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านแนวทางติดตามประเมินผลกลุ่มกำลังคนคุณภาพ 
ซึ่งมีทักษะหรือสมรรถนะสูง มีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ เช่น ติดตามและรับฟังความคิดเห็นของ
กำลังคนกลุ ่มดังกล่าวต่อการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์อัตรา การลาออก/การโอน เป็นต้น  อยู่ในระดับ 
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.07 หรือคิดเป็นร้อยละ 61.40 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.12)  
 

ตารางท่ี 13 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความโปร่งใสและเป็นธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคลและความผูกพันต่อ
องค์กรของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
 

ประเด็นคำถาม ใช่ ไม่ใช่ 
1. ในภาพรวมส่วนราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
มีความเป็นธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

71.30 % 28.70 % 
574 คน 231 คน 

2. ในรอบปีที่ผ่านมาบุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
เคยคิดจะลาออกจากราชการ 

38.40 % 61.60 % 
309 คน 496 คน 

3. ในรอบปีที่ผ่านมาบุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
เคยคิดที่จะขอโอนย้ายไปยังส่วนราชการอ่ืน 

57.40 % 42.60 % 
462 คน 343 คน 

  จากตารางที่ 13 ภาพรวมความคิดเห็นเกี่ยวกับความโปร่งใสและเป็นธรรมในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและความผูกพันต่อองค์กรของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นในแต่ละประเด็น ดังนี้        
  1. ประเด็นที่ 1 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีความเป็น
ธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคล คิดเป็นร้อยละ 71.30 (574 คน) และบางส่วนคิดว่า ส่วนราชการไม่ มี
ความเป็นธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคล  คิดเป็นร้อยละ 28.70 (231 คน)   
  2. ประเด็นที่ 2 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ในรอบปีที่ผ่านมาบุคลากรในสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการไม่เคยคิดจะลาออกจากราชการ คิดเป็นร้อยละ 61.60 (496 คน) และบางส่วน 
คิดว่า อยากจะลาออกจากราชการ คิดเป็นร้อยละ 38.40 (309 คน)  
   3. ประเด็นที่ 3 ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ในรอบปีที่ผ่านมาบุคลากรในสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการเคยคิดที่จะขอโอนย้ายไปยังส่วนราชการอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 57.40 (462 คน) แ ล ะ
บางส่วนคิดว่า ไมเ่คยคิดที่จะขอโอนย้ายไปยังส่วนราชการอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 42.60 (343 คน)  
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ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  กองบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะที่มีต่อการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเรียงลำดับจากข้อเสนอแนะที่มีลักษณะ
ใกล้เคียงกันกัน 5 อันดับแรก และนำมาจัดอันดับโดยใช้ความถี ่รวม พร้อมทั ้งจำแนกรายละเอียดของ
ข้อเสนอแนะที่มีต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

3.1 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่อองค์กรกลางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  

 

รายละเอียด ความถี่รวม 

1.  ขอความอนุเคราะห์ให้ ก.ค.ศ. พัฒนาหลักเกณฑ์และวิธีการ
เกี่ยวกับการสอบแข่งขันและคัดเลือกครูผู้ช่วยกรณีพิเศษ ในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภายใต้ โดยกำหนดให้บุคลากรในสังกัดสำนักงาน
การศึกษาเอกชนจังหวัด และสำนักงานการศึกษาเอกชนอำเภอ ที่เป็น
พนักงานราชการหรือพนักงานจ้างเหมาเอกชนดำเนินงาน 
มีคุณสมบัติในการสมัครสอบแข่งขันและคัดเลือกได้ 

30 

2. ขอความอนุเคราะห์ให้ ก.ค.ศ. พัฒนาหลักเกณฑ์และวิธีการ
เกี่ยวกับการสอบแข่งขันและคัดเลือกผู้บริหารสถานศึกษา และ
ผู้บริหารการศึกษา โดยกำหนดให้ศึกษานิเทศก์ของสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด สำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด  
และสำนักงานการศึกษาเอกชนอำเภอมีคุณสมบัติ 
ในการสมัครสอบแข่งขันและคัดเลือกได้ 

5 

3. ประสงคใ์ห้องค์กรกลางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลกำหนดให้
ข้าราชการของสำนักงานศึกษาธิการภาคและสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดเป็นข้าราชการประเภทเดียวกัน โดยกำหนดให้เป็นข้าราชการ
พลเรือนสามัญ หรือกำหนดให้เป็นบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน 
ตามมาตรา 38 ค.(2) ทั้งหมด เพ่ือประโยชน์ต่อการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคลในภาพรวม 

1 

4. ประสงคใ์ห้ ก.ค.ศ. พัฒนาความร่วมมือในการขับเคลื่อนภารกิจ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเชิงพ้ืนที่ โดยใช้กลไกการทำงานของ
สำนักงานศึกษาธิการภาคและสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดมากยิ่งข้ึน 

1 

5. ประสงค์ให้ ก.ค.ศ. กำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขเกี่ยวกับ
คุณสมบัติระยะเวลาการโอน/ย้ายของข้าราชการบรรจุใหม่ให้มี 
ความเหมาะสม โดยกำหนดให้บุคคลดังกล่าวต้องเคยมีผลงาน 
ที่สอดคล้องกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 

1 
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3.2 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานการเจ้าหน้าที่สำนักงาน ก.ค.ศ.  

 

รายละเอียด ความถี่รวม 

1. ประสงค์ให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่พัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์มากยิ่งขึ้น 

1 

1. ประสงค์ให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่พัฒนาบุคลากรที่มีความอาวุโส 
ในการทำงานให้มีความเข้มข้นมากยิ่งขึ้น เพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญ 
ในการทำงานและมีคุณสมบัติพร้อมในการก้าวเข้าสู่ตำแหน่งในระดับ 
ที่สูงขึ้น 

1 

3.3 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานการเจ้าหน้าที่สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน 

รายละเอียด ความถี่รวม 

1.ประสงค์ให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่พัฒนาระบบการสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้งให้มีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น อาทิ การมอบอำนาจให้
ศึกษาธิการจังหวัดเป็นผู้ลงนามการอนุมัติการย้ายบุคลากรในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภายใต้ การเร่งรัดการสรรหาบรรจุแต่งตั้งข้าราชการ
ทุกประเภทเพ่ือทดแทนในตำแหน่งที่ว่าง เป็นต้น  

31 

2. ประสงค์ให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการจัดทำแผนพัฒนา
รายบุคคล (ID Plan) และกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานกำหนดตำแหน่ง และยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้
สอดคล้องกับระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน  

20 

3.  ประสงค์ให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ทบทวนกรอบอัตรากำลัง 
และวางแผนอัตรากำลังของหน่วยงานในสังกัดให้สอดคล้องกับ 
ภาระงานปริมาณงานท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน หรือดำเนินการเกลี่ย
อัตรากำลังให้กับหน่วยงานที่ขาดแคลนอัตรากำลัง  

19 

4. ประสงค์ให้หน่วยงานพัฒนาระบบการจัดสวัสดิการภายใน  อาทิ 
การจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำปีในราคาพิเศษให้กับบุคลากร 
ในสังกัด สวัสดิการค่าเช่าบ้าน ห้องสุขา อุปกรณ์สำนักงาน 
และท่ีจอดรถยนต์สำหรับบุคลากร เป็นต้น 

5 

5. ประสงค์ให้หน่วยงานเจ้าหน้าที่พัฒนาหลักเกณฑ์และวิธีการด้าน 
การบริหารผลการปฏิบัติงาน เช่น การนำจำนวนครั้งการลา มาสาย 
ของบุคลากรมาประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน การพัฒนา
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ให้สอดคล้องกับหน้าที่ความรับผิดชอบ  
และภาระงาน 

2 
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3.4 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่อกองบริหารทรัพยากรบุคคล สป. ศธ. 
 

รายละเอียด ความถี่รวม 

1. ประสงค์ให้หน่วยงานเร่งรัดการพัฒนาการให้บริการด้านการสรรหา
บรรจุแต่งตั้งให้มีประสิทธิภาพ อาทิ การจัดทำแผนการสรรหา  
และปฏิทินการสรรหา การพัฒนาการให้บริการ 
และตอบข้อสงสัยแก่ผู้รับบริการด้วยความเป็นมิตร สุภาพ  
และเรียบร้อย และการเพ่ิมจำนวนบุคลากรที่รับผิดชอบ 
ด้านการประเมินวิทยฐานะของศึกษานิเทศก์ เป็นต้น 

133 

2. ประสงค์ให้ยกระดับการพัฒนากระบวนการด้านการพัฒนา
บุคลากรให้มีประสิทธิภาพ อาทิ การพัฒนาสมรรถนะของนัก
ทรัพยากรบุคคลของสำนักงานศึกษาธิการภาคและสำนักงาน
ศึกษาธิการจังหวัด การจัดการความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเผยแพร่ผลงานของบุคลากรที่ได้เลื่อนระดับ 
ที่สูงขึ้นทางระบบออนไลน์  ตลอดจนพัฒนารูปแบบการจัดสรร
งบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากรโดยใช้กลไกของสำนักงาน
ศึกษาธิการภาค เป็นต้น 

103 

3.ประสงค์ให้หน่วยงานเร่งรัดการดำเนินการเกลี่ยอัตรากำลัง 
หรือทบทวนกรอบอัตรากำลังของกลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่ม
นิเทศ ติดตามและประเมินผลของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
ให้มีความชัดเจน เพ่ือนำไปใช้ในการบริหารอัตรากำลังในภาพรวม 

73 

4. ประสงค์ให้หน่วยงานพัฒนากระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อาทิ การให้ความสำคัญกับการสื่อสาร
และการทำความเข้าใจแก่ผู้รับบริการที่ตรงกันจนกว่าจะได้ข้อยุติ  
การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ 
คำรับรองการปฏิบัติราชการตามท่ี กพร. สป. กำหนด และการพัฒนา
รูปแบบการพิจารณาวงเงินที่ใช้ในการเลื่อนเงินเดือน 
จากรายหน่วยงานของแต่ละสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด  
เป็นกลุ่มจังหวัดที่สำนักงานศึกษาธิการภาคกำกับดูแลแทน เป็นต้น 

24 

5. ขอความอนุเคราะห์ให้ปลัดกระทรวงศึกษาธิการมอบอำนาจให้กับ
ศึกษาธิการภาคสามารถลงนามแทนหัวหน้าส่วนราชการ ในบางเรื่อง
ของการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ อาทิ การจัดทำคำสั่งให้ข้าราชการ
ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการกลุ่ม การจัดทำคำสั่งให้ข้าราชการรักษาการ
แทนศึกษาธิการจังหวัด  และการจัดทำคำสั่งโอนย้ายบุคลากร 
ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด เป็นต้น 

23 
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บทที่ 5 

สรุปผลการดำเนินงาน อภิปรายผล ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 

1. สรุปผลการดำเนินงาน 
การดำเนินการจัดทำรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากร

บุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  1.1 เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  1.2 เพื่อทราบข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากรที่มีต่อการพัฒนาระบบและกลไก  
การบริหารทรัพยากรบุคคล         
  1.3 เพื่อนำผลจากการวิเคราะห์ไปจัดทำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบและกลไก  
การบริหารทรัพยากรบุคคล         
  โดยได้กำหนดประชากรในการศึกษา จำนวน 7 ประเภท ประกอบด้วย (1) ข้าราชการ 
พลเรือนสามัญ (2) ข้าราชการครู (3) ศึกษานิเทศก์ (4)  เจ้าหน้าที่บริหารการศึกษาและตำแหน่งอื่นตามที่  
ก.ค.ศ. กำหนด ตามมาตรา 38 ข.(5) (5) บุคลากรทางการศึกษาอื่นตามมาตรา 38 ค.(2) (6) ลูกจ้างประจำ 
และ (7) ตำแหน่งอื่นๆ อาทิ ลูกจ้างชั่วคราว พนักงานราชการ พนักงานจ้างกองทุน พนักงานจ้างเหมาบริการ 
เป็นต้น ซึ่งจากข้อมูลรายงานข้อมูลกำลังคนภาครัฐ พ.ศ. 2566 และข้อมูลการจ้างงานพนักงานจ้างเหมาบริการ 
พ.ศ. 2566 ของกองบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (ข้อมูล ล่าสุด ณ วันที่  
30 กันยายน 2566) พบว่า มีจำนวนบุคลากรทั้งหมด จำนวน 5,980 คน จึงได้แจกแบบสอบถามเพื่อขอให้
หน่วยงานช่วยประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งพบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
จำนวน 805 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 13.46 ของจำนวนประชากรทั้งหมด โดยแบบสอบถามได้แบ่งออกเป็น  
4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล  

ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความโปร่งใสและเป็นธรรมในการบริหารทรัพยากรบุคคล  

และความผูกพันต่อองค์กรของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ     
  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะที่มีต่อการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล   
2. อภิปรายผล     

  2.1 ข้อมูลทั่วไป พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทำงานในสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
จำนวน 493 คน คิดเป็นร้อยละ 61.30 ทำงานในสำนักงานศึกษาธิการภาค จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.40 ทำงานในสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 11.40  
ทำงานในส่วนกลาง จำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 ทำงานในสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด 
และสำนักงานการศึกษาเอกชนอำเภอในพ้ืนที่ จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 7.20  ทำงานในสำนักงาน ก.ค.ศ. 
จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40  และทำงานในสำนักงานรัฐมนตรี ศธ. จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.10 
ตามลำดับ 
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  2.2 ผลสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในภาพรวม พบว่า บุคลากรสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการที่ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.22) หรือคิดเป็น 
ร้อยละ 64.40 และมีค่า S.D. เท่ากับ 0.95 ซึ่งเปรียบเทียบกับผลสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ 
ของบุคลากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ซึ่งได้จำแนกผู ้ตอบแบบสอบถามจากกรมส่งเสริมการเรียนรู ้ออกจากแบบสำรวจแล้ว  พบว่า  
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.34) หรือคิดเป็นร้อยละ 66.80 และมีค่า S.D. เท่ากับ 
0.85 ดังข้อมูลที่ได้ปรากฏไว้ในแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลทรัพยากรบุคคลของ สป. ศธ. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 พบว่า ผลสำรวจดังกล่าวมีแนวโน้มที่ลดลงจากการสำรวจในครั้งที่ผ่านมา 
เนื ่องจาก สป. ศธ. ได้ม ีการปรับรายละเอียดข้อคำถามที ่ใช ้ในการสำรวจจากเดิมที ่จำแนกตามมิติ  
HR Scorecard เป็นมิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อให้สอดคล้องกับแนวโน้มการบริหารทรัพยากร
บุคคลของภาครัฐ ตามรูปแบบและรายงานผลการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ ก.พ. กำหนด จึงอาจทำให้ 
ผลสำรวจมีผลลัพธ์ที่แตกต่างกัน ทั้งนี้กองบริหารทรัพยากรบุคคล สป. อยู่ระหว่างการจัดทำข้อมูลผลสำรวจ
เพื่อหาปัจจัยความสำเร็จต่อการขับเคลื่อนภารกิจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ สป. ศธ. จากหน่วยงาน  
ที่เกี ่ยวข้องและจะได้เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวในรายงานข้อมูลผลการดำเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของ สป. ศธ.ในโอกาสถัดไป       
  2.3 เมื่อพิจารณารายละเอียดตามมิติด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเรียงลำดับจาก
ระดับคะแนนความพึงพอใจที่มีค่ามากที่สุดไปน้อยที่สุด พบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านการสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง อยู่ในอันดับที่ 1 (ค่าเฉลี่ย = 3.33 หรือ ร้อยละ 66.60) ลำดับถัดไป คือ บุคลากรมีความพึงพอใจ 
ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ค่าเฉลี่ย = 3.32 หรือร้อยละ 66.40) มีความพึงพอใจด้านการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน (ค่าเฉลี ่ย = 3.25 หรือร้อยละ 65.00) มีความพึงพอใจด้านคุณภาพชีวิตการทำงานและ 
ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน (ค่าเฉลี่ย = 3.20 หรือร้อยละ 64.00) มีความพึงพอใจด้านการวางแผน
และการบริหารอัตรากำลัง (ค่าเฉลี่ย = 3.10 หรือร้อยละ 62.00) และมีความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการกลุ่ม
กำลังคนคุณภาพ อยู่ในลำดับสุดท้าย (ค่าเฉลี่ย = 3.09 หรือร้อยละ 61.80) ตามลำดับ     

3. สภาพปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการดำเนินงานในครั้งต่อไป    
  3.1 บุคลากรในสังกัดให้ความสำคัญต่อการตอบแบบสอบถามที่เพ่ิมสูงขึ้นจากรอบการสำรวจ
ที่ผ่านมา โดยพบว่าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีผู้ตอบแบบสำรวจเป็นร้อยละ 13.46 ของประชากรทั้งหมด
จากเดิมที่ได้ดำเนินการสำรวจในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่มีผู้ตอบแบบสำรวจคิดเป็นร้อยละ 12.14 แต่เมื่อ
พิจารณารายหน่วยงานโดยเปรียบเทียบกับผลสำรวจครั้งก่อน พบว่า บุคลากรในสังกัดสำนักงาน ก.ค.ศ. และ
สำนักงานรัฐมนตรี ศธ. ให้ความสำคัญต่อการดำเนินการตอบแบบสำรวจที ่ลดลง เนื ่องจากหน่วยงาน 
การเจ้าหน้าที่ในสังกัด ได้มีการดำเนินการสำรวจความคิดเห็นเป็นการเฉพาะ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการจัดทำรายงาน 
การบริหารทรัพยากรบุคคล และต้องรายงานข้อมูลผลสำรวจให้กับสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการเป็นประจำทุกปี 
จึงไม่จำเป็นต้องดำเนินการตอบแบบสำรวจซ้ำ        

  3.2 จากการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะที่มีต่อการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล พบว่า 
บุคลากรบางส่วนไม่เข้าใจในเรื่องของการดำเนินการพัฒนาระบบและกลไกด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
จึงทำให้ข้อเสนอแนะบางส่วนให้ความสำคัญต่อการวิพากษ์และวิจารณ์การทำงานที่ขาดประสิทธิภาพ  
ของหน่วยงานการเจ้าหน้าที่ ซึ่งทำให้ส่วนราชการไม่สามารถได้รับข้อเสนอแนะเพ่ือนำไปใช้ในการจัดทำกลยุทธ์
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เพ่ือแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นส่วนราชการต้องสร้างและพัฒนาองค์ความรู้ด้านการพัฒนาระบบ
และกลไกด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้กับนักทรัพยากรบุคคลของสำนักงานศึกษาธิการภาคและ
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดอย่างเร่งด่วน เพื่อส่งเสริมการทำงานบรรยากาศแบบสร้างสรรค์ให้กับบุคลากรใน
สังกัดในโอกาสต่อไป  

4. ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในภาพรวม 

         จากผลสำรวจพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.22) หรือคิดเป็นร้อยละ 64.40 
และมีค่า S.D. เท่ากับ 0.95  โดยเรื่องความพึงพอใจในลำดับแรก คือ ด้านการสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง ด้านการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุล
ระหว่างชีวิตกับการทำงาน ด้านการวางแผนและการบริหารอัตรากำลัง และ ด้านการบริหารจัดการกลุ่มกำลังคน
คุณภาพ ตามลำดับ ดังนั้นกองบริหารทรัพยากรบุคคล สป. จึงขอเสนอแนะภาพรวมเกี่ยวกับเรื่องที่จำเป็นเร่งด่วน 
ใน 3 ลำดับแรกที่ต้องดำเนินการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้ให้ข้อเสนอแนะ ดังนี้  

4.1 หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ในสังกัดควรเร่งรัดพัฒนาการให้บริการด้านการสรรหาบรรจุ
แต่งตั ้งให้มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การจัดทำแผนการสรรหา ปฏิทินการสรรหาอย่างเป็นรูปธรรม  
และการจัดทำข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการมอบอำนาจให้กับศึกษาธิการภาค เพื่อให้สามารถดำเนินการด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลแทนปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้ อาทิ การจัดทำคำสั่งให้ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่
ผู้อำนวยการกลุ่ม การจัดทำคำสั่งให้ข้าราชการรักษาการแทนศึกษาธิการจังหวัด  และการจัดทำคำสั่งโอนย้าย
บุคลากรของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด เป็นต้น เพ่ือเป็นการยกระดับด้านการดำเนินการสรรหาข้าราชการที่
สอดคล้องกับความต้องการของส่วนราชการในการขับเคลื่อนภารกิจปัจจุบัน    
  สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสำรวจที่มีความเห็นสอดคล้องกัน รวมจำนวน  
164 คน จากทั้งหมด 805 คน หรือเป็นร้อยละ 20.37 จากผู้ที่ตอบแบบสำรวจ และระดับคะแนนความพึงพอใจ
จากผลสำรวจที่พบว่า ข้อคำถามดังกล่าวผู้รับบริการไม่มีความพึงพอใจต่อการดำเนินการดังกล่าวอยู่ในอันดับ 1 
(ค่าเฉลี่ย = 3.00 หรือร้อยละ 60.00) และอันดับ 2 (ค่าเฉลี่ย = 3.06 หรือร้อยละ 61.20) ซึ่งพบว่า หน่วยงาน
ต้องพัฒนากระบวนการสรรหาข้าราชการที่สอดคล้องกับความต้องการของส่วนราชการในการขับเคลื่อนภารกิจ
ปัจจุบัน เพ่ือให้สอดคล้องกับการวางแผนสืบทอดตำแหน่งสำหรับตำแหน่งสำคัญในส่วนราชการ   

4.2 ส่วนราชการสามารถยกระดับการพัฒนากระบวนการด้านการพัฒนาบุคลากรให้มี
ประสิทธิภาพ อาทิ การพัฒนารูปแบบการจัดสรรงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากร โดยให้อำนาจสำนักงาน
ศึกษาธิการภาคเป็นผู้จัดสรรงบประมาณในลักษณะกลุ่มจังหวัดให้กับสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ทั้งนี้การ
พัฒนาดังกล่าวจะสำเร็จได้ต้องเริ ่มจากการดำเนินการสำรวจความต้องการจำเป็นในการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่สอดคล้องกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์  
ความต้องการจำเป็น (PNI Modified) ซึ่งจะเป็นเครื่องมือสำคัญ ที่สามารถระบุได้ว่า กิจกรรมใดเป็นกิจกรรม 
ที่หน่วยงานจำเป็นต้องดำเนินการพัฒนาบุคลากรและจัดสรรงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากรเป็นลำดับแรก 
รวมทั้งการให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรในกลุ่มกำลังคนคุณภาพที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูงเพื่อให้
สอดคล้องกับเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ       
  สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสำรวจที่มีความเห็นสอดคล้องกันรวมจำนวน  
124 คน จากทั้งหมด 805 คน หรือเป็นร้อยละ 15.40 จากผู้ที่ตอบแบบสำรวจ และระดับคะแนนความพึงพอใจ
จากผลสำรวจที่พบว่า ข้อคำถามดังกล่าวผู้รับบริการไม่มีความพึงพอใจต่อการดำเนินการที่เกี ่ยวข้องกับ  
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การพัฒนากลุ่มกำลังคนคุณภาพ อยู่ในอันดับ 3 และอันดับที่ 4 (ค่าเฉลี่ย = 3.07 หรือคิดเป็นร้อยละ 61.40 
และ ค่าเฉลี่ย = 3.08 หรือคิดเป็นร้อยละ 61.80) 

4.3 หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ในสังกัด กล่าวคือ กองบริหารทรัพยากรบุคคล สป.  ควรจัดทำ
แผนเร่งรัดการดำเนินการเกลี่ยอัตรากำลัง หรือทบทวนกรอบอัตรากำลังของกลุ่มบริหารงานบุคคล และกลุ่ม
นิเทศ ติดตามและประเมินผลของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดให้มีความชัดเจน เพื่อนำไปใช้ในการบริหาร
อัตรากำลังในภาพรวม และสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ควรดำเนินการทบทวนภารกิจ
หน้าที่และอำนาจของแต่ละหน่วยงานในสังกัด ร่วมกับกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร สป. เพื่อให้เกิดการทบทวน
กรอบอัตรากำลังและวางแผนอัตรากำลังของหน่วยงานในสังกัดให้สอดคล้องกับภาระงานปริมาณงานที่มีอยู่ใน
ปัจจุบัน หรือดำเนินการเกลี่ยอัตรากำลังให้กับหน่วยงานที่ขาดแคลนอัตรากำลัง    
  สอดคล้องกับข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสำรวจที่มีความเห็นสอดคล้องกันรวมจำนวน  
92 คน จากทั้งหมด 805 คน หรือเป็นร้อยละ 11.42 จากผู้ที่ตอบแบบสำรวจ และระดับคะแนนความพึงพอใจ
จากผลสำรวจที่พบว่า ข้อคำถามดังกล่าวผู้รับบริการไม่มีความพึงพอใจต่อการดำเนินการดังกล่าวอยู ่ใน  
อันดับ 3 (ค่าเฉลี่ย = 3.07 หรือคิดเป็นร้อยละ 61.40) กล่าวคือ ต้องการให้ส่วนราชการดำเนินการทบทวน
บทบาทภารกิจของส่วนราชการและเกลี่ยอัตรากำลังเพื่อรองรับภารกิจสำคัญ อย่างไรก็ตามพบว่า ปัจจัย
ดังกล่าวจะสำเร็จได้ ขึ้นอยู่ความรวดเร็วของการทบทวนและประกาศใช้กฎหมายด้านการศึกษาและกฎหมาย
ด้านการบริหารราชการของกระทรวงศึกษาธิการฉบับใหม่ จึงจะสามารถดำเนินการทบทวนอัตรากำลังได้
สอดคล้องกับภาระงานที่แท้จริง  
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ผลสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้มีการสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที ่มีต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อเป็นการประเมินผล
การดำเนินงานตามแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2565  
 คำอธิบาย 

การแปลความหมายของแบบสอบถามความพึงพอใจ ซึ่งมีลักษณะเป็นข้อคำถามแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ ใช้การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต โดยนำเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยเลขคณิตของธานินท์  
ศิลป์จารุ (2555) มาใช้ในการแปลความหมาย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ยระดับ 4.21 – 5.00  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
  ค่าเฉลี่ยระดับ 3.41 – 4.20  หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก  
  ค่าเฉลี่ยระดับ 2.61 – 3.40  หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง  
  ค่าเฉลี่ยระดับ 1.81 – 2.60  หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
  ค่าเฉลี่ยระดับ 1.00 – 1.80  หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 ผลสำรวจ 

 จากผลสำรวจดังกล่าวเห็นได้ว่า ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างโดยรวมที่มีต่อการบริหารทรัพยากร
บุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ใน 5 มิติ ที่ สำนักงาน ก.พ. 
กำหนด ตามแนวทาง HR Scorecard ในแต่ละ 5 มิติ โดยได้จำแนกบุคลากรของกรมส่งเสริมการเรียนรู้ออก
จากแบบสำรวจ ในภาพรวมปรากฏว่า อยู่ในระดับปานกลาง (มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.34) หรือคิดเป็นร้อยละ 
66.80 และมีค่า S.D. เท่ากับ 0.85 
 

มิติความสำเร็จ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ค่าเฉลี่ย S.D. อันดับแปลความ 

มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 3.37 0.99 4 
(ปานกลาง) 

มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

3.46 0.95 3 
(มาก) 

มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

3.50 0.96 2 
(มาก) 

มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิด 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3.51 0.95 1 
(มาก) 

มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุล 
ระหว่างชีวิตกับการทำงาน 

2.84 0.63 5 
(ปานกลาง) 

ความคิดเห็นโดยรวมของความสำเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 5 มิติ 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 และมีค่า S.D. เท่ากับ 0.85 อยู่ในระดับปานกลาง 
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แบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจ 

เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษา ิการ  

ประจ าป งบประมาณ พ.ศ. 2566 

ค าชี แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้น าข้อค าถามจากรายงานการบริหารทรัพยากร

บุคคลของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามท่ีส านักงาน ก.พ. ก าหนด มาประยุกต์ใช้ในการ

ส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลส าหรับการพัฒนาระบบและกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ ดังน้ัน  

จึงขอความกรุณาทุกท่านได้โปรดให้ความร่วมมือส าหรับการด าเนินการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ โดยหวังเป็นอย่าง

ยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านอย่างดีย่ิง และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี แจง 

 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าค าตอบท่ีตรงกับความคิดของท่าน    

 1. เพศ     ชาย   หญิง          

 2. อายุ      ต่ ากว่า 30 ปี    30 – 40 ปี   41 – 50 ปี   51 – 60 ปี   60 ปี ขึ้นไป 

 3. วุฒิการศึกษา  ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

 4. ต าแหน่งงาน   ข้าราชการพลเรือนสามัญ   ข้าราชการครู  ศึกษานิเทศก ์

    เจ้าหน้าที่บริหารการศึกษา  บุคลากรทางการศึกษาอื่น ตามมาตรา 38 ค. (2) 

    ลูกจ้างประจ า   อื่น  อาทิ ลูกจ้างชั่วคราว  พนักงานราชการ   

   พนักงานจ้างกองทุน พนักงานจ้างเหมาบริการ เป็นต้น 

           5. สังกัด  หน่วยงานส่วนกลาง     ส านักงาน ก.ค.ศ.     ส านักงานรัฐมนตรี ศธ. 

    ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ส านักงานศึกษาธิการภาค   

    ส านักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด      

    ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่ส านักงานศึกษาธิการภาค 1   

    ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่ส านักงานศึกษาธิการภาค 2   

    ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่ส านักงานศึกษาธิการภาค 3  
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  ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่ส านักงานศึกษาธิการภาค 4     

  ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่ส านักงานศึกษาธิการภาค 5     

  ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่ส านักงานศึกษาธิการภาค 6     

  ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่ส านักงานศึกษาธิการภาค 7     

  ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่ส านักงานศึกษาธิการภาค 8     

  ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่ส านักงานศึกษาธิการภาค 9     

  ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่ส านักงานศึกษาธิการภาค 10     

  ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่ส านักงานศึกษาธิการภาค 11     

  ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่ส านักงานศึกษาธิการภาค 12     

  ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่ส านักงานศึกษาธิการภาค 13     

  ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่ส านักงานศึกษาธิการภาค 14     

  ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่ส านักงานศึกษาธิการภาค 15     

  ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่ส านักงานศึกษาธิการภาค 16     

  ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่ส านักงานศึกษาธิการภาค 17     

  ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดในพื้นที่ส านักงานศึกษาธิการภาค 18   
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ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นด้านความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

            ของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษา ิการ 

คำชี แจง 

 โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าคำตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยเลือกเพียงคำตอบ

เดียว ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

ข้อคำถามมีทั้งหมด 23 ข้อ มีลักษณะมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตั้งแต่มากที่สุดไปจนน้อยที่สุด  

โดยแต่ละระดับมีคำนิยามดังนี้ 

5 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจตรงกับข้อความนั้นมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจตรงกับข้อความนั้นมาก 

3 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจตรงกับข้อความนั้นปานกลาง 

2 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจตรงกับข้อความนั้นน้อย 

1 หมายถึง ท่านมีความพึงพอใจตรงกับข้อความนั้นน้อยที่สุด 

 

ข้อคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการวางแผนและบริหารอัตรากำลัง 
1. การทบทวนบทบาทภารกิจของส่วนราชการ  
และเกลี่ยอัตรากำลังเพ่ือรองรับภารกิจสำคัญ 

     

2. การวิเคราะห์ลักษณะงานที่เหมาะสมกับการจ้างงาน 
แต่ละประเภท เช่น ข้าราชการ พนักงานราชการ เป็นต้น    

     

3. การวางแผนสืบทอดตำแหน่งสำหรับตำแหน่ง 
สำคัญในส่วนราชการ 

     

ด้านการสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง 
1. การดำเนินการสรรหาข้าราชการที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของส่วนราชการในการขับเคลื่อนภารกิจปัจจุบัน   

     

2.  เครื่องมือในการประเมินบุคคลเพ่ือการสรรหามีคุณภาพ 
และเหมาะสม 

     

3. การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ. และ ก.ค.ศ. 
กำหนดเกี่ยวกับการแต่งตั้งตำแหน่งประเภทท่ัวไป 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
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ข้อคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง 
4. การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ. และ ก.ค.ศ. 
กำหนดเกี่ยวกับการแต่งตั้งตำแหน่งประเภทวิชาการ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

     

5. การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ. และ ก.ค.ศ. 
กำหนดเกี่ยวกับการแต่งตั้งตำแหน่งประเภทอำนวยการ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

     

ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
1. ดำเนินการพัฒนาข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลอง 
ปฏิบัติหน้าที่ราชการได้ตามกรอบเวลาที่ ก.พ.  
และ ก.ค.ศ. กำหนด 

     

2. ระบบการสอนงาน (Coaching) ของบุคลากรระดับ
หัวหน้างาน เพ่ือพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

3.การเชื่อมโยงระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(HRM & HRD) ที่สนบัสนนุ และสอดคล้องกัน 

     

4.การวางแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ เพื่อให้มีภาวะ
ผู้นำ (Leadership) และมีความรู้/ทักษะ และสมรรถนะ 
ที่สอดคล้องกับบริบทการทำงานในปัจจุบันและอนาคต 

     

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
1. การปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ ก.พ.  และ ก.ค.ศ. 
กำหนดเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

     

2. ผลการประเมินถูกนำไปใช้ประโยชน์สำหรับ 
การพัฒนาบุคลากร เช่น การวางแผนพัฒนา  
การวิเคราะห์จุดแข็งและช่องว่างการพัฒนา เป็นต้น 

     

3. ผลการประเมินถูกนำไปใช้ประโยชน์สำหรับการคัดเลือก
บุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง ได้แก่ นักเรียนทุน 
ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง (HiPPS) โดยรวมถึงผู้ที่เคยผ่าน
การเป็น HiPPS ผู้ผ่านหลักสูตรการพัฒนาผู้นำคลื่นลูกใหม่ใน
ราชการไทย (New Wave Leader) ผู้ผ่านโครงการพัฒนา
นักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.) เป็นต้น 
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ข้อคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4. ผลการประเมินถูกนำไปใช้ประโยชน์สำหรับ 
การเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้น 

     

5. ผลการประเมินถูกนำไปใช้ประโยชน์สำหรับการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพงานของบุคลากร/สำนัก/กอง/องค์กร 

     

ด้านการบริหารจัดการกลุ่มกำลังคนคุณภาพ (Talent Management)  
1. การกำหนดกลุ่มกำลังคนคุณภาพ (Talent Pools)  
ซ่ึงมีทักษะหรือสมรรถนะสูงเพ่ือใช้ประโยชน์ในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 

     

2. การวางเสน้ทางความก้าวหนา้ในอาชีพ (Career Path) สำหรับ
กลุ่มกำลังคนคุณภาพ ซ่ึงมีทักษะหรือสมรรถนะสูง 
โดยมีการระบุแผนการพัฒนา โยกย้าย สับเปลี่ยนหมุนเวียน  
หรือมอบหมายงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนการสั่งสม
ประสบการณ์และการพัฒนา 

     

3. แนวทางติดตามประเมินผลกลุ่มกำลังคนคุณภาพซ่ึงมี
ทักษะหรือสมรรถนะสูง มีความชัดเจนและมีประสิทธิภาพ  
เช่น ติดตามและรับฟังความคิดเห็นของกำลังคนกลุม่ดังกล่าว
ต่อการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์อัตรา การลาออก/การโอน 
เป็นต้น 

     

ด้านคุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
1.การพัฒนาคุณภาพชวีิตของผูป้ฏิบัติงานในดา้นการงาน  
เช่น จัดสภาพแวดล้อม สิ่งอำนวยความสะดวก นำระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ/ดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงาน 
มีระบบป้องกันภัยต่าง ๆ  เป็นต้น เพ่ือสนับสนุน 
ให้การปฏิบัติภารกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
สะดวก ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ 

     

2. การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานในด้านสังคม  
เช่น จัดกิจกรรมเพ่ือประโยชน์สาธารณะ จัดกิจกรรมเพ่ือ
เสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ 
เป็นต้น 
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ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความโปร่งใสและเป็น รรมในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
คำชี แจง 

 โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าคำตอบที่ตรงกับความคิดของท่าน   

ลำดับ รายละเอียด ใช ่ ไม่ใช ่

1. ในภาพรวมสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีความเป็นธรรมในการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

  

2. ในรอบปีที่ผ่านมาท่านเคยคิดจะลาออกจากราชการหรือลาออกจากงาน   
3. ในรอบปีที่ผ่านมาท่านเคยคิดที่จะขอโอนย้ายไปยังส่วนราชการหรือกระทรวงอ่ืน   

 

ข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล  

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

............................................................................................................................. ................................................. 

 

ขอขอบคุณ มา ณ โอกาสนี้ 

กองบริหารทรัพยากรบุคคล สป. 

 

 
 
 

ข้อคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณภาพชีวิตการทำงานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการทำงาน 
3. การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ปฏิบัติงานในด้านส่วนตัว  
เช่น มีการตรวจสุขภาพประจำปี มีสถานที่หรือมีการจัด
กิจกรรมที่ส่งเสริมสุขภาพ การให้ความรู ้
ด้านการวางแผนทางการเงิน  
การจัดสวัสดิการเงินกู้ เงินช่วยเหลืองานศพ เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะโดยรวมที่มีต่อการพัฒนาระบบการบริหารทรัพากรบุคคล 
 

1. ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่อองค์กรกลางด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  

 

1. เปิดโอกาสให้ศึกษานิเทศก์ศธจ. สามารถสอบผู้อำนวยการสถานศึกษาในโรงเรียนในส่วนราชการอ่ืนได้ 
2. ก.ค.ศ. ควรใช้กลไกของสำนักงานศึกษาธิการภาคพัฒนาระบบการบริหารงานบุคคล 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของพ้ืนที่ 
3. เห็นควรให้สำนักงานศึกษาธิการภาคและสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดมีส่วนร่วมในการวางแผน 
ด้านบริหารงานบุคคลตามบริบท เพื่อให้ได้แนวทางการบริหารงานบุคคลที่สอดคล้องกับบริบทพื้นที่ 
4. สำนักงานศึกษาธิการภาค กับ จังหวัด ควรเป็นข้าราชการประเภทเดียวกัน  
เพ่ือให้การบริหารงานบุคคล ทั้งการโอนย้าย การบริหารงานบุคคล เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
5. พัฒนากลไกของคณะอนุกรรมการศึกษาธิการจังหวัด (อกศจ.) ให้สามารถสรรหาบุคลากรในสังกัด
สำนักงานศึกษาธิการจังหวัดได้ 
6. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาทิ อ.ก.ค.ศ. สป. หรือ ก.ค.ศ. ควรพิจารณาดำเนินการแก้ไขหลักเกณฑ์ 
และแนวทางเกี่ยวกับระยะเวลาในการโอน/ย้าย ของข้าราชการบรรจุใหม่ ให้มีความเหมาะสมเพ่ือที่บุคลากร
บรรจุใหม่สามารถเรียนรู้งานได้อย่างเชี่ยวชาญ 
7. ก.ค.ศ. ควรมีการจัดทำเส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพของบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนตามมาตรา38.ค (2) 
และพิจารณากำหนดค่าตอบแทนหรือเงินพิเศษประจำตำแหน่งให้กับบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน 
ตามมาตรา38.ค (2) 
8. ก.ค.ศ. ควรพัฒนาหลักเกณฑ์การสอบวัดความรู้ทางด้านวิชาการให้กับผู้อำนวยการกลุ่ม 
เช่นเดียวกับการสอบในตำแหน่งอำนวยการต้น 
9. ก.ค.ศ. ควรพัฒนาหลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการสอบแข่งขันและคัดเลือกครูผู้ช่วยกรณีพิเศษ ในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภายใต้ โดยกำหนดให้บุคลากรในสังกัดสำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด และสำนักงาน
การศึกษาเอกชนอำเภอ ที่เป็นพนักงานราชการหรือพนักงานจ้างเหมาเอกชนดำเนินงาน 
มีคุณสมบัติในการสมัครสอบแข่งขันและคัดเลือกได้ 

2. ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานการเจ้าหน้าที่สำนักงาน ก.ค.ศ.  

 

1. ประสงค์ให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่พัฒนาการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
มากยิ่งขึ้น 
2. ประสงค์ให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่พัฒนาบุคลากรที่มีความอาวุโสในการทำงานให้มีความเข้มข้น 
มากยิ่งขึ้น เพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญในการทำงานและมีคุณสมบัติพร้อมในการก้าวเข้าสู่ตำแหน่ง 
ในระดับท่ีสูงขึ้น 
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3. ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงานการเจ้าหน้าที่สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
 

1.ประสงค์ให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่พัฒนาระบบการสรรหา บรรจุ แต่งตั้งให้มีความคล่องตัวมากยิ่งขึ้น 
อาทิ การมอบอำนาจให้ศึกษาธิการจังหวัดเป็นผู้ลงนามการอนุมัติการย้ายบุคลากรในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภายใต้ การเร่งรัดการสรรหาบรรจุแต่งตั้งข้าราชการทุกประเภทเพ่ือทดแทนในตำแหน่งที่ว่าง เป็นต้น 
2. ประสงค์ให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (ID Plan) และกิจกรรมพัฒนา
บุคลากรที่สอดคล้องกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง และยกระดับการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับระบบ
การบริหารผลการปฏิบัติงาน 
3. ประสงค์ให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ทบทวนกรอบอัตรากำลังและวางแผนอัตรากำลังของหน่วยงาน 
ในสังกัดให้สอดคล้องกับภาระงานปริมาณงานที่มีอยู่ในปัจจุบัน หรือดำเนินการเกลี่ยอัตรากำลังให้กับ
หน่วยงานที่ขาดแคลนอัตรากำลัง 
4. ประสงค์ให้หน่วยงานพัฒนาระบบการจัดสวัสดิการภายใน  อาทิ การจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำปี 
ในราคาพิเศษให้กับบุคลากรในสังกัด สวัสดิการค่าเช่าบ้าน ห้องสุขา อุปกรณ์สำนักงานและที่จอดรถยนต์
สำหรับบุคลากร เป็นต้น 
5. ประสงค์ให้หน่วยงานเจ้าหน้าที่พัฒนาหลักเกณฑ์และวิธีการด้านการบริหารผลการปฏิบัติงาน เช่น การนำ
จำนวนครั้งการลา มาสายของบุคลากรมาประกอบการพิจารณาเลื่อนเงินเดือน การพัฒนาหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ให้สอดคล้องกับหน้าที่ความ
รับผิดชอบ และภาระงาน 

 

3.4 ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการที่มีต่อกองบริหารทรัพยากรบุคคล สป. ศธ. 
 

1. ประสงค์ให้หน่วยงานเร่งรัดการพัฒนาการให้บริการด้านการสรรหาบรรจุแต่งตั้งให้มีประสิทธิภาพ อาทิ 
การจัดทำแผนการสรรหา และปฏิทินการสรรหา การพัฒนาการให้บริการและตอบข้อสงสัยแก่ผู้รับบริการ
ด้วยความเป็นมิตร สุภาพ และเรียบร้อย และการเพ่ิมจำนวนบุคลากรที่รับผิดชอบด้านการประเมิน 
วิทยฐานะของศึกษานิเทศก์ เป็นต้น 
2. ประสงค์ให้ยกระดับการพัฒนากระบวนการด้านการพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ อาทิ การพัฒนา
สมรรถนะของนักทรัพยากรบุคคลของสำนักงานศึกษาธิการภาคและสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด การจัดการ
ความรู้ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเผยแพร่ผลงานของบุคลากรที่ได้เลื่อนระดับ 
ที่สูงขึ้นทางระบบออนไลน์  ตลอดจนพัฒนารูปแบบการจัดสรรงบประมาณด้านการพัฒนาบุคลากรโดยใช้
กลไกของสำนักงานศึกษาธิการภาค เป็นต้น 
3.ประสงค์ให้หน่วยงานเร่งรัดการดำเนินการเกลี่ยอัตรากำลังหรือทบทวนกรอบอัตรากำลังของกลุ่ม
บริหารงานบุคคล และกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดให้มีความชัดเจน 
เพ่ือนำไปใช้ในการบริหารอัตรากำลังในภาพรวม 
4. ประสงค์ให้หน่วยงานพัฒนากระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานให้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ อาทิ 
การให้ความสำคัญกับการสื่อสารและการทำความเข้าใจแก่ผู้รับบริการที่ตรงกันจนกว่าจะได้ข้อยุติ  
การพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับคำรับรองการปฏิบัติราชการตามที่ กพร. สป. 
กำหนด และการพัฒนารูปแบบการพิจารณาวงเงินที่ใช้ในการเลื่อนเงินเดือน 
จากรายหน่วยงานของแต่ละสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด เป็นกลุ่มจังหวัดที่สำนักงานศึกษาธิการภาคกำกับ
ดูแลแทน เป็นต้น 
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5. ขอความอนุเคราะห์ให้ปลัดกระทรวงศึกษาธิการมอบอำนาจให้กับศึกษาธิการภาคสามารถลงนามแทน
หัวหน้าส่วนราชการ ในบางเรื่องของการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ อาทิ การจัดทำคำสั่งให้ข้าราชการปฏิบัติ
หน้าที่ผู้อำนวยการกลุ่ม การจัดทำคำสั่งให้ข้าราชการรักษาการแทนศึกษาธิการจังหวัด  และการจัดทำคำสั่ง
โอนย้ายบุคลากรของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด เป็นต้น 
6. ควรพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์
รายบุคคลผ่านระบบ DPIS ที่สำนักงาน ก.พ. ให้ส่วนราชการดำเนินการ เพราะส่วนราชการอื่นเขานำมาใช้
กันหมดแล้ว แต่สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการยังไม่ดำเนินการ 
7. ควรมีการประชุมชี้แจงผู้บริหารในด้านการส่งเสริมบทบาทหน้าที่และภารกิจขององค์กรและบุคลากร 
ให้ตรงตามความคาดหวังของกระทรวงศึกษาธิการและสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
8. ควรจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานและภาระงานของสำนักงานศึกษาธิการภาคและสำนักงานศึกษาธิการ
จังหวัดให้มีความละเอียดชัดเจน 
9. ควรทบทวนการพัฒนาระบบ/กลไกด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เป็นระบบโดยคำนึงถึงคุณภาพ 
ของงาน และหน่วยงานเป็นหลัก ทั้งนี้ต้องยึดข้อมูลที่เป็นจริง มาใช้ในการปรับปรุง และพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 
10. ควรนำเครื่องมือที่สำนักงาน ก.พ. ส่งเสริมในการดำเนินการมาใช้อย่างจริงจัง รวมถึงการประเมิน
ประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์แก่ตัวข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
11. ส่วนกลางต้องจัดประชุม สร้างการรับรู้ และส่งเสริมการทำงานในส่วนภูมิภาคให้มากยิ่งขึ้น 
12. ควรพัฒนาศึกษาธิการจังหวัดและรองศึกษาธิการจังหวัดให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ  
และสมรรรถนะด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
13. ควรดำเนินการประเมินความต้องการจำเป็นด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างแท้จริง เพราะท่ีผ่านมา 
หน่วยงานเลือกจัดอบรม โดยไม่สอบถามความเห็นของข้าราชการ จึงทำใหห้ัวข้อการพัฒนาบุคลากร 
ไม่สอดคล้องกับการพัฒนาตนเอง 
14. ควรจัดอบรมพัฒนาวิชาชีพศึกษานิเทศก์และทุกตำแหน่งอย่างต่อเนื่องทั้งในระบบ Online และ Onsite 
15. ควรพัฒนาด้านภาษาอังกฤษให้บุคลากรทุกคน ทุกระดับ พร้อมทดสอบวัดความรู้เป็นระดับทุกพ้ืนที่ 
16. ควรพัฒนาระบบการจัดทำข้อมูลการประเมินตัวชี้วัดการดำเนินงานโดยเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมการ
ทำงานที่แท้จริง ซึ่งพบว่า ส่วนกลางได้นำตัวชี้วัดของตนเองมามอบหมายให้ส่วนภูมิภาคดำเนินการ   
แล้วนำผลคะแนนเอามาประกาศให้รับรู้ ว่าหน่วยงานใดมีคะแนนสูงต่ำ ซึ่งหลายงานไม่สามารถทำจริงได้  
แต่ต้องสร้างเน้นสร้างเอกสาร (กระดาษ) เพ่ือให้ได้มีคะแนนที่สูง  
17. สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการควรกำหนดแผนงาน/ โครงการในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
มากกว่านี้ โดยดำเนินการพัฒนาหลักสูตรการอบรมหรือดำเนินการประชุมปฏิบัติการในรูปแบบออนไลน์ 
ที่ชัดเจน  
18. การบริหารทรัพยากรบุคคล ควรดำเนินการให้ทันตามกรอบระยะเวลาที่ ก.พ. และ ก.พ.ร. กำหนด 
เนื่องจากมีการกำหนดแนวทางไว้ให้ดำเนินการแล้ว แต่ในมุมมองส่วนตัว คิดว่า บุคลากรมีสมรรถนะ 
ในการดำเนินการตามกรอบสมรรถนะที่ไม่ครอบคลุม ดังนั้นส่วนราชการควรหาที่ปรึกษาจากหน่วยงาน
ภายนอกหรือบุคลากรของภาครัฐที่เป็นแบบอย่างที่ดี เช่น บุคลากรจากหน่วยงานที่ได้รับรางวัลด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล (รางวัลเลิศรัฐ)  
19. ควรจัดให้มีการพัฒนาบุคลากรตามสายงาน/ระดับ/ผอ.กลุ่ม แบบ Onside มีระยะเวลามากกว่า 3 วัน 
ให้สอดคล้องกับแผนการอบรมรายบุคคล เพ่ือประกอบในการดำรงตำแหน่งที่สูงขึ้นของแต่ละสายงาน 
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20. ควรขับเคลื่อนให้ทุกหน่วยงานจัดทำแผนพัฒนารายบุคคล (id plan) อย่างจริงจัง 
21. การให้ข้าราชการ  ปฏิบัติหน้าที่ ผู้อำนวยการกลุ่ม  ควรให้ผู้มีคำสั่งปฏิบัติหน้าที่  ผอ.กลุ่ม ภายใน 1 ปี  
เพ่ือให้โอกาส แสดงความสามารถ และได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ และ ประสบการณ์   
(เพ่ือประโยชน์ของทางราชการจะได้ข้าราชการที่ มีประสบการณ์ ในการทำงานในด้าน นั้นๆ) 
22. การบริหารงานบุคคลควรมีการวางแผนการดำเนินงานที่เป็นขั้นเป็นตอน เป็นแบบเป็น 
และรัดกุมมากกว่านี้ว่าช่วงไหนที่จะสำรวจตำแหน่ง มีตำแหน่งว่างแล้วจะต้องนำไปดำเนินการอย่างไรก่อน 
เช่น ย้าย เลื่อน บรรจุ อยากให้รวดเร็ว แตต่้องมีข้ันตอนการทำงานที่เป็นระบบ เพราะบางครั้ง ตำแหน่งว่าง 
ว่างได้ถูกปล่อยไว้นาน จนไม่มีความเคลื่อนไหวว่าจะดำเนินการใด ๆ จะย้ายหรือจะโอนหรือจะบรรจุ  
ก็ไม่มีความชัดเจน สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด สำนักงานศึกษาธิการภาค หลายที่ขาดคนทำงาน 
ในตำแหน่งนานมาก อัตรากำลังแต่ละท่ีก็น้อยอยู่แล้ว ยิ่งตำแหน่งศึกษานิเทศก์ ว่างแล้วว่างอีกตั้งแต่เริ่มตั้ง
เริ่มก่อตั้งสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด แต่ไม่ปรากฎว่าจะมีการดำเนินการให้มีการสอบในตำแหน่งนี้เลย  
ครูหลายคนในสังกัดอ่ืนมีความต้องการที่จะมาสมัครสอบเป็น ศึกษานิเทศก์ของสำนักงานศึกษาธิการจังหวัด  
จนรอไม่ไหวจึงต้องไปสมัครสอบของสำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แทน ฯลฯ 
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