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 รายงานผลการดำเนินนงานโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการใช้งานระบบเว็บไซต์กระทรวงศึกษาธิการ
และหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีวัตถุประสงค์เพื ่อเพื ่อพัฒนาให้บุคลากรของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการบริหารจัดการเว็บไซต์ของหน่วยงานได้  ด้วยการนำองค์ความรู้ที่ได้รับไปต่อยอด 
และประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายในการให้ความรู้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (เดิม) สำนักงานศึกษาธิการภาค สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด  

 ผลจากการดำเนินงานของโครงการนี้ บุคลากรในหน่วยงานสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (เดิม) 
สำนักงานศึกษาธิการภาค สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ซึ่งเป็นบุคลากรที่เป็นผู้รับผิดชอบในการดูแลบริหาร
จัดการเว็บไซต์ของหน่วยงาน ดังนั้น การให้ความรู้ด้วยการบรรยายและฝึกปฏิบัติงานในการดำเนินงาน
โครงการนี้จึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ เพ่ือให้บุคลากรสามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์
ในการปฏิบัติงาน เผยแพร่ และถ่ายทอดให้ผู้ร่วมงานได้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 
กลุ่มระบบบริหารจัดการและการเรียนรู้ 

ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สป.ศธ. 
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สวนที่ 1 บทนำ 
 

หลักการและเหตุผล 
 สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ โดยศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไดใหบริการระบบ
เว็บไซตกระทรวงศึกษาธิการและเว็บไซตองคกรในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือใหหนวยงานมีเครื่องมือที่ใช
ในการบริหารจัดการเว็บไซตที่ตอบสนองตอการใชงาน เพื่อดึงดูดและสรางความจำเปนใหกับแตละหนวยงาน
สามารถใชประโยชนไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถเชื่อมตอกับระบบตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น และนอกจากนี้ยังสามารถสงขอมูลที่ตองการประชาสัมพันธจากหนวยงานยอยของตัวเอง 
(โดยการสรางระบบปรับปรุงขอมูลเว็บไซตใหแตละหนวยงานบริหารและจัดการไดเอง) มายังเว็บไซตสวนกลาง
ไดโดยงาย โดยเว็บไซตสวนกลางจะมีหนาจอสำหรับรองรับการแสดงขอมูล และระบบการอนุมัติที่งาย
และสะดวกตอการดูแล ขอมูลตาง ๆ ที่ตองการนำเสนอ โดยแยกเปนหมวดหมู รองรับการแสดงขอมูล
ตามความตองการของผูใชงานที่หลากหลายไดโดยงาย และทุกเว็บไซตของหนวยงายยอยสามารถเชื่อมตอ
กับ Social Network ตาง ๆ ไดทุกระบบ รองรับกลุมผูใชงานทุกกลุมอยางแทจริง น้ัน 
 ทั้งนี้ ระบบที่ใหบริการจะรองรับตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ เวอรชั่น 2 และการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ในแตละปงบประมาณ แตเนื่องจากบุคลากรของหนวยงานและเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
จำเปนตองมีการพัฒนาทักษะ และใหความรูแกบุคลากรที่จัดทำเว็บไซตหนวยงานใหทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
จึงเห็นควรอบรมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบเว็บไซตกระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการใหกับหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ไดแก สำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (เดิม) สำนักงานศึกษาธิการภาค สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 
 

วัตถุประสงค 
เพ่ือพัฒนาใหบุคลากรของสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการบริหารจัดการเว็บไซตของหนวยงานได 
 

ขอบเขตการดำเนินงาน 

1. เปาหมายโครงการ 
1.1 ผลผลิต (Output) ผูเขาอบรมการใชงานระบบเว็บไซต จำนวน 120 คน 
1.2 ผลลัพธ (Outcome) ผูเขารับการอบรมมีความรู สามารถบริหารจัดการเว็บไซตของหนวยงาน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. กลุมเปาหมาย 
 สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (เดิม)  สำนักงานศึกษาธิการภาค สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด 

3. กิจกรรมที่ดำเนินงาน 
 ประชุมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบเว็บไซตกระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ  
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4. ระยะเวลาและสถานที่ดำเนินการ 
ระหวางวันที่ 17 – 27 กุมภาพันธ 2568 ณ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ผานระบบสื่อ

อิเล็กทรอนิกส (Zoom Meeting) จำนวน 4 รุน รุนละ 2 วัน 
 

5. งบประมาณที่ไดรับ 
ใชจายจากเงินงบประมาณรายจายประจำป 2568 แผนงานพื้นฐานดานการพัฒนาและเสริมสราง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย ผลผลิตหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการไดรับบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษา  กิจกรรมการสรางและพัฒนาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ กิจกรรมยอยการพัฒนาบุคลากร
งบดำเนินงาน โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบเว็บไซตกระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ จำนวน 29,400 บาท (สองหมื่นเกาพันสี่รอยบาทถวน) 
  

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ผูเขารับการอบรมสามารถประยุกตใชองคความรู สำหรับใชในการบริหารจัดการเว็บไซตของหนวยงาน 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2. ลดระยะเวลาและขั้นตอนในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
3. ผูเขาอบรมสามารถสรางเว็บไซต ดวยเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพและนำมาใชงานไดอยางรวดเร็ว 
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สวนที่ 2 ผลการดำเนินงานโครงการ 
 
 ตามที่สำนักงาปลัดกระทรวงศึกษาธิการไดอนุมัติใหศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ดำเนินการโครงการประชุมเชิงปฏิบตัิการการใชงานระบบเว็บไซตกระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใหแกหนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ (เดิม) สำนักงานศึกษาธิการภาค สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด ระหวางวันที่ 17 – 27 กุมภาพันธ 2568 
จำนวน 4 รุน รุนละ 2 วัน ผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส (Zoom Meeting) ณ ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  
 ทั้งนี้ จากการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ดังกลาวขางตน รวมทั้งการประเมินผลการประชุมและรับฟง
ความคิดเห็นจากผูเขารวมประชุมฯ มีผลการดำเนินโครงการโดยสรุป ดังน้ี  

1. การประชุมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบเว็บไซตกระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ  

การประชุมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบเว็บไซตกระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ เปนการดำเนินโครงการในลักษณะของการบรรยายใหความรูรวมกับการฝกปฏิบัติ 
เพื่อใหผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการสามารถรวมฝกปฏิบัติ และนำความรูไปตอยอดใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงานได โดยการดำเนินการจะแบงเปน 4 รุน รุนละ  2 วัน ดำเนินการผานระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส 
(Zoom Meeting) โดยมีเปาหมาย 120 คน และมีผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการทั้งสิ้น  215 คน ซึ่งมากกวา
กลุมเปาหมายที่กำหนด จำนวน 95 คน ถือวาบรรลุตามวัตถุประสงคของการดำเนินโครงการในครั้งน้ี 

1.1 รายละเอียดผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(1) รุนที่ 1 กลุมเปาหมาย คือ สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (เดิม) สำนักงานศึกษาธิการภาค 

มีผูเขารวมอบรม จำนวน 51 คน 
(2) รุนที่ 2 กลุมเปาหมาย คือ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด มีผูเขารวมอบรม จำนวน 62 คน 
(3) รุนที่ 3 กลุมเปาหมาย คือ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด มีผูเขารวมอบรม จำนวน 49 คน 
(4) รุนที่ 4 กลุมเปาหมาย คือ สำนักงานศึกษาธิการจังหวัด มีผูเขารวมอบรม จำนวน 53 คน 

1.2 รายละเอียดองคความรูที่ไดจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(1) ความรูดานความมั่นคงปลอดภัย 

- การตรวจสอบรายช่ือผูไมประสงคดีบนเว็บไซตหนวยงาน  
- การจัดทำ Two-factor Authentication ดวย Google Authenticator 
- การขอ Blue tick Facebook 
- การ backup ขอมูลเว็บไซตหนวยงาน 
- การตรวจสอบและการลบลิงกเว็บไซตพนันบน Google search control 

(2) ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 3.0 และการเช็คลิสตความครบถวนของเว็บไซต
หนวยงานตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 

(3) ความรูเกี่ยวกับการจัดทำขอมูลประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
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1.3 ภาพประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

 
ภาพที่ 1 ภาพผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการผาน Zoom meeting 

 

 
ภาพที่ 2 การตรวจสอบลิงกเว็บไซตพนัน 

 

 
ภาพที่ 3 การลบลิงกเว็บไซตพนันบน Google search control 
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ภาพที่ 4 Two-factor Authentication ดวย Google Authenticator 

 
ภาพที่ 5 การตรวจสอบ username ผุไมประสงคดี 

 

 
ภาพที่ 6 การขอ blue tick facebook 

 
ภาพที่ 7 การ backup ขอมลูเว็บไซต 
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2. การประเมินผลโครงการ 
การประเมินผลความพึงพอใจโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบเว็บไซตกระทรวงศึกษาธิการ

และหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ พบวา ผูเขารวมประชุมตอบแบบสอบประเมิน จำนวน 87 คน 
คิดเปนรอยละ 72.5 ของกลุมเปาหมาย โดยผูเขารวมประชุมมีความพึงพอใจตอโครงการอยูในระดับมากที่สุด ไม
นอยกวา 4.63 จากคะแนนเต็ม 5 ซึ่งมีรายละเอียดในการประเมิน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
 ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบประเมิน จำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) รอยละผูตอบแบบประเมิน 
หญิง 45 51.72 
ชาย 42 48.28 
รวม 87 100.00 

 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจโครงการฯ จำแนกเปนเพศหญิง จำนวน 
45 คน คิดเปนรอยละ 51.72 และเพศชาย จำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 48.28 ซึ่งผูตอบแบบประเมินสวน
ใหญเปนเพศหญิง 

 ตารางที่ 2 แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบประเมิน จำแนกตามอายุ 
อายุ จำนวน (คน) รอยละผูตอบแบบประเมิน 

18-24 ป 4 4.60 
25-35 ป 36 41.38 
36-45 ป 38 43.68 
46-55 ป 8 9.20 

56 ปขึ้นไป 1 1.15 
รวม 87 100.00 

 จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจโครงการฯ มีอายุ 36-45 ป มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 43.68 รองลงมาคือ อายุ 25-35 ป คิดเปนรอยละ 41.38 และอายุ 46-55 ป คิดเปนรอยละ 9.20 
ตามลำดับ 

ตารางที่ 3 แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบประเมิน จำแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จำนวน (คน) รอยละผูตอบแบบประเมิน 
ต่ำกวาปริญญาตร ี 1 1.15 

ปริญญาตร ี 58 66.67 
ปริญญาโท 27 31.03 
ปริญญาเอก 1 1.15 

รวม 87 100.00 
 จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจโครงการฯ สวนใหญสำเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 31.03 และ
ระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 1.15 ซึ่งเทากับระดับต่ำกวาปริญญาตรี ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4 แสดงจำนวนและรอยละผูตอบแบบประเมิน จำแนกตามตำแหนง 
เพศ จำนวน (คน) รอยละผูตอบแบบประเมิน 

เจาพนักงานธุรการ 4 4.60 
พนักงานจางปฏิบัติงาน 16 18.39 
พนักงานราชการ 2 2.30 
นักจัดการงานทั่วไป 9 10.34 
นักทรัพยากรบุคคล 8 9.20 
นักประชาสัมพันธ 3 3.45 
นักวิเคราะหนโยบายและแผน 14 16.09 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 21 24.14 
นักวิชาการตรวจสอบภายใน 1 1.15 
นักวิชาการพัสดุ 1 1.15 
นักวิชาการศึกษา 7 8.05 
นิติกร 1 1.15 

รวม 87 100.00 
จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบประเมินผลความพึงพอใจโครงการฯ ดำรงตำแหนงนักวิชาการ

คอมพิวเตอร มากที่สุด คิดเปนรอยละ 24.15 รองลงมาคือ พนักงานจางปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 18.39 
และนักวิเคราะหนโยบายและแผน คิดเปนรอยละ 16.09 ตามลำดับ 

 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ 
 เกณฑการแปลความหมายของระดับความพึงพอใจ สถิติที่ใช คือ คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ใชคะแนนเฉลี่ยกำหนดเกณฑการแปลควาหมายคาเฉลี่ย (ชูศรี วงศรัตนะ, 
2550) ดังตอไปน้ี 
 คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากที่สดุ 

คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 
คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอย 

 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 
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ตารางที่ 5  ความพึงพอใจตอประชุมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบเว็บไซตกระทรวงศึกษาธิการ 
และหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ดานวิทยากร 

 
 จากตารางที่ 5 พบวา ผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบเว็บไซตกระทรวงศึกษาธิการ

และหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีความพึงพอใจดานวิทยากรอยูในระดับมากที่สุด ( 𝑥𝑥 = 4.68, 

S.D. = 0.53) โดยมีความพึงพอใจดานสามารถอธิบายเนื้อหาไดชัดเจนและตรงประเด็นมากที่สุด ( 𝑥𝑥 = 4.71, 

S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ดานใชภาษาที่เหมาะสมและเขาใจงาย ( 𝑥𝑥 = 4.70, S.D. = 0.51) และดานการเตรียมตัว

และความพรอมของวิทยากร ( 𝑥𝑥 = 4.69, S.D. = 0.53) ตามลำดับ 
 

ตารางที่ 6  ความพึงพอใจตอประชุมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบเว็บไซตกระทรวงศึกษาธิการ 
และหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ดานชองทาง/ระยะเวลา 

 
 จากตารางที่ 6 พบวาผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบเว็บไซตกระทรวงศึกษาธิการ
และหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีความพึงพอใจดานชองทาง/ระยะเวลา อยูในระดับมากที่สุด 

( 𝑥𝑥 = 4.60, S.D. = 0.67) โดยมีความพึงพอใจดานชองทางการฝกอบรม (Zoom) มีความสะดวก เหมาะสม 

( 𝑥𝑥 = 4.63, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ ดานความพรอมของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ ( 𝑥𝑥 = 4.60, S.D. = 0.67) 

และดานระยะเวลาในการอบรม/สัมมนามีความเหมาะสม ( 𝑥𝑥 = 4.56, S.D. = 0.67) ตามลำดับ 
 
 
 
 
 

คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

1. ดานวิทยากร

1.1 การเตรียมตัวและความพรอมของวิทยากร 4.69 0.53 มากที่สุด

1.2 การถายทอดของวิทยากร 4.62 0.55 มากที่สุด

1.3 สามารถอธิบายเนื้อหาไดชัดเจนและตรงประเด็น 4.71 0.50 มากที่สุด

1.4 ใชภาษาที่เหมาะสมและเขาใจงาย 4.70 0.51 มากที่สุด

1.5 การตอบคําถามของวิทยากร 4.68 0.56 มากที่สุด

1.6 เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม 4.66 0.52 มากที่สุด

รวม 4.68 0.53 มากที่สุด

รายการที่ประเมิน

ผลการวิเคราะห

คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

2. ดานชองทาง/ระยะเวลา

2.1 ชองทางการฝกอบรม (Zoom) มีความสะดวก เหมาะสม 4.63 0.66 มากที่สุด

2.2 ความพรอมของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 4.60 0.67 มากที่สุด

2.3 ระยะเวลาในการอบรม / สัมมนามีความเหมาะสม 4.56 0.67 มากที่สุด

รวม 4.60 0.67 มากที่สุด

รายการที่ประเมิน

ผลการวิเคราะห
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ตารางที่ 7  ความพึงพอใจตอประชุมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบเว็บไซตกระทรวงศึกษาธิการ 
และหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 

 
จากตารางที่ 7 พบวาผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบเว็บไซตกระทรวงศึกษาธิการ

และหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาที่ อยูในระดับ

มากที่สุด ( 𝑥𝑥 = 4.75, S.D. = 0.48) โดยมีความพึงพอใจดานการประสานงานของเจาหนาที่โครงการ มากที่สุด 

( 𝑥𝑥 = 4.76, S.D. = 0.45) รองลงมาคือ ดานการบริการของเจาหนาที ่ ดานการอำนวยความสะดวกของ

เจาหนาที่ และดานการใหคำแนะนำหรือตอบขอซักถามของเจาหนาที่อยูในระดับที่เทากัน ( 𝑥𝑥 = 4.75, S.D. 
= 0.48) ตามลำดับ 

 
ตารางที่ 8  ความพึงพอใจตอประชุมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบเว็บไซตกระทรวงศึกษาธิการ 

และหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ดานความรูความเขาใจ 

 
จากตารางที่ 8 พบวาผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบเว็บไซตกระทรวงศึกษาธิการ

และหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีความพึงพอใจดานความรูความเขาใจ อยูในระดับมากที่สุด ( 

𝑥𝑥 = 4.52, S.D. = 0.68) โดยมีความพึงพอใจดานสามารถจัดระบบความคิด/ประมวลความคิดสูการพัฒนางาน

อยางเปนระบบ ( 𝑥𝑥 = 4.60, S.D. = 0.56) รองลงมาคือ ดานความรู ความเขาใจในเรื่องนี้หลังการอบรม ( 𝑥𝑥 = 

4.59, S.D. = 0.60) และดานสามารถบอกประโยชนของความรูที่ไดรับได ( 𝑥𝑥 = 4.59, S.D. = 0.58) ตามลำดับ 
 
 
 
 
 

คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

3. ดานการใหบริการของเจาหนาที่

3.1 การบริการของเจาหนาที่ 4.75 0.48 มากที่สุด

3.2 การประสานงานของเจาหนาที่โครงการ 4.76 0.45 มากที่สุด

3.3 การอํานวยความสะดวกของเจาหนาที่ 4.75 0.48 มากที่สุด

3.4 การใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามของเจาหนาที่ 4.75 0.48 มากที่สุด

รวม 4.75 0.48 มากที่สุด

รายการที่ประเมิน

ผลการวิเคราะห

คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

4. ดานความรูความเขาใจ

4.1 การใหคําแนะนําหรือตอบขอซักถามของเจาหนาที่ 4.30 0.89 มาก

4.2 ความรู ความเขาใจในเรื่องนี้หลังการอบรม 4.59 0.60 มากที่สุด

4.3 สามารถบอกประโยชนของความรูที่ไดรับได 4.59 0.58 มากที่สุด

4.4 สามารถจัดระบบความคิด/ประมวลความคิดสูการพัฒนางานอยางเปนระบบ 4.60 0.56 มากที่สุด

รวม 4.52 0.68 มากที่สุด

รายการที่ประเมิน

ผลการวิเคราะห
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ตารางที่ 9  ความพึงพอใจตอประชุมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบเว็บไซตกระทรวงศึกษาธิการ 
และหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ดานการนำความรูไปใช 

 
จากตารางที่ 9 พบวาผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบเว็บไซตกระทรวงศึกษาธิการ

และหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ มีความพึงพอใจดานการนำความรูไปใช อยูในระดับมากที่สุด 

( 𝑥𝑥 = 4.55, S.D. = 0.59) โดยมีความพึงพอใจดานสามารถนำความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได ( 

𝑥𝑥 = 4.59, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ ดานมีความมั่นใจและสามารถนำความรูที่ไดรับไปใชได ( 𝑥𝑥 = 4.56, S.D. 

= 0.58) และดานสามารถนำความรูไปเผยแพร / ถายทอดแกเพื่อนรวมงานได ( 𝑥𝑥 = 4.54, S.D. = 0.60) 
ตามลำดับ 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 ตองการใหมีอบรมใหความรู เพ่ือนำไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานในทุก ๆ ป 
 

3. การใชจายงบประมาณ 
ใชจายจากเงินงบประมาณรายจายประจำป 2568 แผนงานพื้นฐานดานการพัฒนาและเสริมสราง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย ผลผลิตหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการไดรับบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษา  กิจกรรมการสรางและพัฒนาเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ กิจกรรมยอยการพัฒนาบุคลากร
งบดำเนินงาน โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบเว็บไซตกระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการ จำนวน 29,400 บาท (สองหมื่นเกาพันสี่รอยบาทถวน) ใชในการดำเนินโครงการ จำนวน 
21,600 บาท (สองหมื่นหน่ึงพันหกรอยบาทถวน) คงเหลือ 7,800 บาท (เจ็ดพันแปดรอยบาทถวน)  

ตารางที่ 10 รายละเอียดการใชจายงบประมาณ 
รายละเอียด งบประมาณ (บาท) หมายเหตุ 

คาอาหารวางและเครื่องด่ืม 5,600 เบิกจายเต็มจำนวน 
คาอาหารกลางวัน 16,000 เบิกจายเต็มจำนวน 
คาวัสดุ 7,800 ไมมีการเบิกจาย 

 
 

 
 
 

คาเฉลี่ย
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลผล

5. ดานการนําความรูไปใช

5.1 สามารถนําความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได 4.59 0.58 มากที่สุด

5.2 สามารถใหคําปรึกษาแกเพื่อนรวมงานได 4.52 0.60 มากที่สุด

5.3 สามารถนําความรูไปเผยแพร / ถายทอดแกเพื่อนรวมงานได 4.54 0.60 มากที่สุด

5.4 มีความมั่นใจและสามารถนําความรูที่ไดรับไปใชได 4.56 0.58 มากที่สุด

รวม 4.55 0.59 มากที่สุด

รายการที่ประเมิน

ผลการวิเคราะห
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สวนที่ 3 สรุปผลการดำเนินงาน 
 

สรุปผลการดำเนินงาน 
สรุปผลการดำเนินโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบเว็บไซตกระทรวงศึกษาธิการ 

และหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ที ่ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อพัฒนาใหบุคลากรของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการบริหารจัดการเว็บไซตของหนวยงานได ซึ่งในการดำเนินการโครงการฯ ในครั้งน้ี 
มุงเนนใหความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการเว็บไซตและความมั่นคงปลอดภัยของเว็บไซตในลักษณะการบรรยาย
ใหความรูรวมกับการฝกปฏิบัติ ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Zoom Meeting) เพ่ือใหผูเขารวมโครงการฯ สามารถนำ
ความรูไปใชตอยอด ประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดจริง ซึ่งมีผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการฯ จำนวน 4 รุน 
รวมทั้งสิ้น 215 คน ซึ่งสูงกวากลุมเปาหมาย จำนวน 95 คน โดยผูรับผิดชอบโครงการไดใหความรูแกผูเขารวม
ประชุมฯ ในดานตาง ๆ ดังน้ี 

1. ความรูดานความมั่นคงปลอดภัย 
1.1 การตรวจสอบรายช่ือผูไมประสงคดีบนเว็บไซตหนวยงาน 
1.2 การจัดทำ Two-factor Authentication ดวย Google Authenticator 
1.3 การขอ Blue tick Facebook 
1.4 การ backup ขอมูลเว็บไซตหนวยงาน 
1.5 การตรวจสอบและการลบลิงกเว็บไซตพนันบน Google search control 

2. ความรูเก่ียวกับมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 3.0 และการเช็คลิสตความครบถวนของเว็บไซต 
หนวยงานตามมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 

3. ความรูเกี่ยวกับการจัดทำขอมูลประกอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ 
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 

ผลการประเมินผลโครงการหลังสิ้นสุดโครงการผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบเว็บไซต 
กระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สรุปไดดังน้ี 

1. ผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 45 คน คิดเปนรอยละ 51.72  
และเพศชาย จำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 48.28  

2. ผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ มีอายุ 36-45 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.68 รองลงมาคือ  
อายุ 25-35 ป คิดเปนรอยละ 41.38 และอายุ 46-55 ป คิดเปนรอยละ 9.20 ตามลำดับ 

3. ผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจ สวนใหญสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี มากที่สุด คิดเปน 
รอยละ 66.67 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 31.03 และระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 
1.15 ซึ่งเทากับระดับต่ำกวาปริญญาตรี ตามลำดับ 

4. ดำรงตำแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร มากที่สุด คิดเปนรอยละ 24.15 รองลงมาคือ พนักงาน 
จางปฏิบัติงาน คิดเปนรอยละ 18.39 และนักวิเคราะหนโยบายและแผน คิดเปนรอยละ 16.09 ตามลำดับ 

5. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบเว็บไซต 
กระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

5.1 ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบเว็บไซต

กระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ดานวิทยากรอยูในระดับมากที่สุด ( 𝑥𝑥 = 

4.68, S.D. = 0.53) โดยมีความพึงพอใจดานสามารถอธิบายเนื้อหาไดชัดเจนและตรงประเด็นมากที่สุด ( 𝑥𝑥 = 
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4.71, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ ดานใชภาษาที่เหมาะสมและเขาใจงาย ( 𝑥𝑥 = 4.70, S.D. = 0.51) และดาน

การเตรียมตัวและความพรอมของวิทยากร ( 𝑥𝑥 = 4.69, S.D. = 0.53) ตามลำดับ 
5.2 ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบเว็บไซต

กระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ดานชองทาง/ระยะเวลา อยูในระดับมาก

ที่สุด ( 𝑥𝑥 = 4.60, S.D. = 0.67) โดยมีความพึงพอใจดานชองทางการฝกอบรม (Zoom) มีความสะดวก 

เหมาะสม ( 𝑥𝑥 = 4.63, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ ดานความพรอมของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ ( 𝑥𝑥 = 4.60, S.D. 

= 0.67) และดานระยะเวลาในการอบรม/สัมมนามีความเหมาะสม ( 𝑥𝑥 = 4.56, S.D. = 0.67) ตามลำดับ 
5.3 ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบเว็บไซต

กระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ดานการใหบริการของเจาหนาที่ อยูในระดับ

มากที่สุด ( 𝑥𝑥 = 4.75, S.D. = 0.48) โดยมีความพึงพอใจดานการประสานงานของเจาหนาที่โครงการ มากที่สุด 

( 𝑥𝑥 = 4.76, S.D. = 0.45) รองลงมาคือ ดานการบริการของเจาหนาที ่ ดานการอำนวยความสะดวกของ

เจาหนาที่ และดานการใหคำแนะนำหรือตอบขอซักถามของเจาหนาที่อยูในระดับที่เทากัน ( 𝑥𝑥 = 4.75, S.D. 
= 0.48) ตามลำดับ 

5.4 ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบเว็บไซต
กระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ดานความรูความเขาใจ อยูในระดับมากที่สุด 

( 𝑥𝑥 = 4.52, S.D. = 0.68) โดยมีความพึงพอใจดานสามารถจัดระบบความคิด/ประมวลความคิดสูการพัฒนา

งานอยางเปนระบบ ( 𝑥𝑥 = 4.60, S.D. = 0.56) รองลงมาคือ ดานความรู ความเขาใจในเรื่องน้ีหลังการอบรม ( 𝑥𝑥 

= 4.59, S.D. = 0.60) และดานสามารถบอกประโยชนของความรู ที ่ไดรับได ( 𝑥𝑥 = 4.59, S.D. = 0.58) 
ตามลำดับ 

5.5 ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจตอเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการการใชงานระบบเว็บไซต
กระทรวงศึกษาธิการและหนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ดานการนำความรูไปใช อยูในระดับมากที่สุด 

( 𝑥𝑥 = 4.55, S.D. = 0.59) โดยมีความพึงพอใจดานสามารถนำความรูที่ไดรับไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานได ( 

𝑥𝑥 = 4.59, S.D. = 0.58) รองลงมาคือ ดานมีความมั่นใจและสามารถนำความรูที่ไดรับไปใชได ( 𝑥𝑥 = 4.56, S.D. 

= 0.58) และดานสามารถนำความรูไปเผยแพร / ถายทอดแกเพื่อนรวมงานได ( 𝑥𝑥 = 4.54, S.D. = 0.60) 
ตามลำดับ 

6. การใชจายงบประมาณที่ไดรับจัดสรรไป 21,600 บาท (สองหมื่นหน่ึงพันหกรอยบาทถวน) คิดเปน 
รอยละ 73.47 ของงบประมาณที่ไดรับจัดสรรทั้งสิ้น 29,400 บาท (สองหมื่นเกาพันสี่รอยบาทถวน) 

จากผลการดำเนินงาน พบวา ผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการฯ มีความพึงพอใจตอการเขารวมประชุม
ในครั้งนี้อยูในระดับมากที่สุดในทุกดาน องคความรูที่ใชในการบรรยายและฝกปฏิบัติครอบคลุมการปฏิบัติงาน 
และสามารนำไปใชตอยอดในการปฏิบัติงานไดจริง รวมถึง นำความรูไปเผยแพร / ถายทอดแกเพื่อนรวมงานได 
และการใชจายงบประมาณเปนไปตามเปาหมายที่ไดรับจัดสรร 

ขอเสนอแนะแนวทางในการดำเนินการครั้งตอไป 
1. ควรมีการฝกอบรมใหความรูเปนประจำทุกป เพ่ืออัพเดทใหทันกับเทคโนโลยี และใหความรูกับ 

บุคลากรใหม 
2. ควรจัดใหมีการอบรมแบบ on-site เพ่ือสรางปฏิสัมพันธและเครือขาย อีกทั้งผูเขารวมอบรม 

สามารถฝกปฏิบัติไดเต็มศักยภาพ 
3. ควรปรับปรุงเว็บไซตใหทันกับมาตรฐานเว็บไซตภาครัฐ 3.0 รวมทั้งเทคโนโลยีใหม  
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คณะผูจัดทำ 
 
ที่ปรึกษา 
1. นายอิทธิกร  ชางสากล  ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2. นายทิพากรณ  หนอแกวบุญ  ผูอำนวยการกลุมระบบบริหารจัดการและการเรียนรู 
 
ผูรวมจัดทำ 
1. นางสาวสุภัสรีญา  บัวเกตุ  นักวิชาการคอมพิวเตอรชำนาญการ รักษาการในตำแหนง 

นักวิชาการศึกษาชำนาญการพิเศษ 
2. นายสรศักด์ิ  เจริญกิตติศักด์ิ  นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 
3. นายชัชชล  ยอดเขียว   นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 
4. นายสิทธา  ชุมแคลว   นักวิชาการคอมพิวเตอรปฏิบัติการ 
5. นางสาวชนันธร  ไลสกุล  เจาพนักงานธุรการชำนาญงาน 

 
ผูพิมพ/ผูจัดทำ 
1. นางสาวสุภัสรีญา  บัวเกตุ  นักวิชาการคอมพิวเตอรชำนาญการ รักษาการในตำแหนง 

นักวิชาการศึกษาชำนาญการพิเศษ 
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