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1

หลักการเหตุผล
	 ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 26 กันยายน 2560 เห็นชอบร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล

ของข้าราชการ และบุคลากรภาครัฐ เพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามที่ส�ำนักงาน ก.พ. เสนอ โดยให้

ทกุส่วนราชการ หน่วยงานของรฐั องค์กรกลางบรหิารงานบคุคลและหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ด�ำเนนิการให้มกีารน�ำ

ร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลไปปรับใช้ในการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพก�ำลังคนในสังกัด ทั้งนี้ 

เพื่อสนับสนุนการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลและการพัฒนาประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยให้

มีการส่งเสริมและสนับสนุนการน�ำทักษะด้านดิจิทัลที่พัฒนาไปใช้ในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการท�ำงานและการ

ให้บริการของรัฐ การสร้างองค์กรภาครัฐที่ทันสมัย การเชื่อมโยงการท�ำงานและข้อมูลข้ามหน่วยงาน และการ

สร้างรัฐบาลแบบเปิดด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเป็นรูปธรรมด้วย และมอบหมายให้ส�ำนักงบประมาณ ส�ำนักงาน 

ก.พ.ร. คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมและหน่วยงานในสังกัด 

ส�ำนักงาน ก.พ. ส�ำนกังาน ก.พ.ร. สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน

ให้การสนับสนุนการด�ำเนินงาน งบประมาณ และทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น เพื่อให้การพัฒนาและเสริมสร้าง

ศักยภาพของบุคลากรในสังกัด จึงได้จัดท�ำแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากร ส�ำนักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ (พ.ศ.2562-2565) เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาบุคลากรต่อไป

วัตถุประสงค์
	 1.	 เพือ่เสรมิสร้างศกัยภาพของบคุลากรในสงักดัส�ำนกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร ให้มคีวามรู ้ทกัษะ 

ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

	 2.	 เพือ่ให้บคุลากรในสงักดัสามารถปรบัตวัให้เท่าทนักบัการเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลย ีมคีวามพร้อม

ทีจ่ะปฏบิตังิานตามบทบาทและพฤตกิรรมทีค่าดหวงัในบรบิทของการปรบัเปลีย่นเป็นรฐับาลดจิทิลั และสามารถ

น�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด อันจะท�ำให้ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการเป็นหน่วยงานที่

สามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่ สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการ 

และยุทธศาสตร์ประเทศต่อไป

ขอบเขต
	 กรอบแนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลนี้ เป็นการพัฒนาทักษะทั่วไป (Generic Skills) ที่มีวัตถุประสงค์

เฉพาะเพือ่การปรบัเปลีย่นภาครฐัเป็นรฐับาลดจิทิลั ไม่ครอบคลมุถงึทกัษะเฉพาะทางวชิาชพี (Professional Skills)

แผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร
สังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

พ.ศ. 2562 – 2565



แผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร
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2

กรอบนโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
	 การจัดทําแผนพัฒนาทักษะดิจิทัลข้าราชการ ระยะ 4 ปี ของ ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ  

(พ.ศ. 2562 – 2565) ได้ดําเนินการศึกษากรอบนโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัลระดับกรม กระทรวง และประเทศ 

เพื่อนํามาวิเคราะห์ภาพรวมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการด�ำเนินการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับเป้าหมาย

และยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ได้แก่ 

	 1)	 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 

	 2)	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

	 3)	 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมระยะ 20 ปี 

	 4)	 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2560 – 2564) 

	 5)	 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ (พ.ศ. 2561 – 2564)

	 6)	 แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (พ.ศ. 2561 – 2565) 

	 7)	 ขั้นตอนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล (ส�ำนักงาน ก.พ. ก�ำหนด 6 ขั้นตอน)

	 โดยขอเสนอข้อมูลในแต่ละเป้าหมายและยุทธศาสตร์โดยสรุป ดังนี้ 

	 1.	ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 

	 	 ยุทธศาสตร์ชาต ิ 20 ปีเป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศในระยะยาว พร้อมกับการปฏิรูปและ 

การพฒันาระบบการบรหิารราชการแผ่นดนิในการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ให้สามารถนาํไปสูก่ารปฏบิตัอิย่างจรงิจงั 

จะช่วยยกระดบัคณุภาพของประเทศไทยในทกุภาคส่วนและนาํพาประเทศไทยให้หลดุพ้นหรอืบรรเทาความรนุแรง 

ของสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ทั้งปัญหาความมั่นคง ปัญหาทางเศรษฐกิจ ปัญหาความเหลื่อมล�้ำ  ปัญหา 

การทจุรติคอรปัชัน่ และปัญหาความขดัแย้งในสงัคม รวมถงึสามารถรบัมอืกบัภยัคกุคามและบรหิารจดัการกบัความ

เสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และสามารถเปลี่ยนผ่านประเทศไทยพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงภูมิทัศน์ใหม่ของโลก 

ได้ ซึ่งจะทําให้ประเทศไทยยังคงรักษาบทบาทสําคัญในเวทีโลกสามารถดํารงรักษาความเป็นชาติที่มีความมั่นคง

ทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม และคนไทยในประเทศมคีวามอยูด่มีสีขุอย่างถ้วนหน้า วสิยัทศัน์ ประเทศไทย

มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญา ของเศรษฐกิจ หรือเป็น 

คติพจน์ประจําชาติว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” 

		  ยุทธศาสตร์ ตามยุทธศาสตร์ระยะ 20 ปี ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ไว้ จ�ำนวน 6 ด้าน ดังนี้

		  1)	ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง มีแนวทางและประเด็นการพัฒนาที่สําคัญ ดังนี้ 

	 	 	 1.1)	 การรักษาความสงบภายในประเทศ 

	 	 	 1.2)	 การพัฒนาศักยภาพในการป้องกันประเทศ พร้อมรับมือกับภัยคุกคามทั้งทางทหารและ 

ภัยคุกคามอื่นๆ 

	 	 	 1.3)	 บูรณาการความร่วมมือกับต่างประเทศที่เอื้อให้เกิดความมั่นคง ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ 

ป้องกันภัยคุกคามข้ามชาติและคุณภาพชีวิตของคนในชาติ 

	 	 	 1.4)	 การรักษาความมั่นคงและผลประโยชน์ทางทรัพยากรธรรมชาติและทางทะเล

	 	 	 1.5)	 การบรหิารจดัการความมัน่คงให้สอดคล้องกบัแผนงานพฒันาอืน่ๆ เพือ่ช่วยเหลอื ประชาชน 

และร่วมพัฒนาประเทศ 
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		  2)	ยทุธศาสตร์ที ่2 ยทุธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขนั มแีนวทางและประเดน็

การพัฒนาที่สําคัญดังนี้ 

	 	 	 2.1)	 การพัฒนาภาคการผลิตและบริการ 

	 	 	 2.2)	 การพัฒนาสังคมผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Society) เพื่อสร้างผู้ประกอบการ 

ทางธุรกิจ 

	 	 	 2.3)	 การพัฒนาปัจจัยสนับสนุนและการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขัน 

	 	 	 2.4)	 การวางรากฐานที่แข็งแกร่งเพื่อสนับสนุนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

		  3)	ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ มีแนวทาง

และประเด็นการพัฒนาที่สําคัญดังนี้ 

	 	 	 3.1)	 การปรับเปลี่ยนค่านิยมและวัฒนธรรม (Transformation of Culture) เพื่อสร้างคนไทย 

ที่มีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย เคารพกฎหมาย 

	 	 	 3.2)	 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต 

	 	 	 3.3)	 การปฏิรูปการเรียนรู้แบบพลิกโฉม (Transformation of Learning) 

	 	 	 3.4)	 การพัฒนาและรักษากลุ่มผู้มีความสามารถพิเศษ (Talents) 

	 	 	 3.5)	 การเสริมสร้างให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี 

	 	 	 3.6)	 การสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัวไทย 

		  4)	ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม มีแนวทางและ

ประเด็นการพัฒนาที่สําคัญดังนี้ 

	 	 	 4.1)	 การสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน 

ของคนทุกกลุ่มในสังคม 

	 	 	 4.2)	 การสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการทางสังคมอย่างทั่วถึง 

	 	 	 4.3)	 การเสริมสร้างพลังทางสังคม 

	 	 	 4.4)	 การสร้างความสมานฉันท์ในสังคม 

		  5)	ยทุธศาสตร์ที ่5 ยทุธศาสตร์ด้านการสร้างการเตบิโตบนคณุภาพชวีติทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 

มีแนวทางและประเด็นการพัฒนาที่สําคัญดังนี้ 

	 	 	 5.1)	 จัดระบบอนุรักษ์ฟื้นฟูและป้องกันการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ 

	 	 	 5.2)	 วางระบบบรหิารจดัการน�ำ้อย่างบรูณาการให้มปีระสทิธภิาพใน 25 ลุม่น�ำ้ ทัง้ด้าน อปุสงค์

และอุปทาน 

	 	 	 5.3)	 พัฒนาและใช้พลังงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในทุกภาคเศรษฐกิจ 

	 	 	 5.4)	 พัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศและเมืองที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

	 	 	 5.5)	 ร่วมลดปัญหาโลกร้อนและปรับตัวให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

	 	 	 5.6)	 ใช้เครื่องมือทางเศรษฐศาสตร์และนโยบายการคลังเพื่อสิ่งแวดล้อม

		  6)	ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยุทธศาสตร์ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ  

มีแนวทางและประเด็นการพัฒนาที่สําคัญดังนี้ 

	 	 	 6.1)	 การวางระบบบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 
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	 	 	 6.2)	 การยกระดบังานบรกิารประชาชนและการอํานวยความสะดวกของภาครฐั สูค่วามเป็นเลศิ

	 	 	 6.3)	 การปรับปรุงบทบาท ภารกิจ และโครงสร้างของหน่วยงานภาครัฐ 

	 	 	 6.4)	 การพัฒนาระบบบริหารจัดการกําลังคนและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ในการปฏิบัติราชการ 

และมีความเป็นมืออาชีพ 

	 	 	 6.5)	 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

	 	 	 6.6)	 การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับให้มีความชัดเจน ทันสมัย เป็นธรรม 

และสอดคล้องกับข้อบังคับสากลหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ 

	 2.	แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

	 	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที ่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) จัดทําโดยสํานักงาน 

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้จัดทําบนพื้นฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

(พ.ศ. 2561 – 2580) ซึง่เป็นแผนแม่บทหลกัของการพฒันาประเทศ และเป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื รวมทัง้การ

ปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 โดยในแต่ละยุทธศาสตร์ได้กําหนดประเด็นการพัฒนา พร้อมทั้ง 

แผนงาน/โครงการส�ำคญัทีต้่องดาํเนนิงานให้เหน็ผลเป็นรปูธรรมในช่วง 5 ปีแรกของการขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์ชาติ 

เพื่อเตรียมความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการ 

เปลีย่นแปลงได้อย่างเหมาะสม ขณะเดยีวกนัยงัได้กําหนดแนวคดิและกลไกการขบัเคลือ่นและตดิตามประเมนิผล

ที่ชัดเจน เพื่อกํากับให้การพัฒนาเป็นไปอย่างมีทิศทางและเกิดประสิทธิภาพ นําไปสู่การพัฒนาเพื่อประโยชน์สุข

ที่ยั่งยืนของสังคมได้ โดยได้กําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไว้ 10 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 

		  1)	ยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ มีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 

	 	 	 -	 ปรับเปลี่ยนค่านิยมคนไทยให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย จิตสาธารณะ และพฤติกรรมที่ 

พึงประสงค์ 

	 	 	 -	 พัฒนาศักยภาพคนให้มีทักษะความรู้และความสามารถในการดํารงชีวิตอย่างมีคุณค่า 

	 	 	 -	 ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

	 	 	 -	 ลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพและให้ทุกภาคส่วนคํานึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพ 

	 	 	 -	 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสุขภาพภาครัฐและปรับระบบการเงินการคลัง 

ด้านสุขภาพ 

	 	 	 -	 พัฒนาระบบการดูแลและสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับสังคมสูงวัย 

	 	 	 -	 ผลักดันให้สถาบันทางสังคมมีส่วนร่วมพัฒนาประเทศอย่างเข้มแข็ง

		  2)	ยทุธศาสตร์ที ่2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลือ่มล�ำ้ในสงัคม มแีนวทางการพฒันา

ดังนี้ 

	 	 	 -	 เพิม่โอกาสให้กบักลุม่เป้าหมายประชากรร้อยละ 40 ทีม่รีายได้ต�ำ่สดุให้สามารถเข้าถงึบรกิาร

ที่มีคุณภาพของรัฐ และมีอาชีพ 

	 	 	 -	 กระจายการให้บริการภาครัฐทั้งด้านการศึกษา สาธารณสุข และสวัสดิการที่มีคุณภาพให้ 

ครอบคลุมและทั่วถึง 

	 	 	 -	 เสริมสร้างศักยภาพชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และการสร้างความเข้มแข็งการเงิน 

ฐานรากตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีงเพือ่ให้ชมุชมสามารถพึง่พาตนเองได้มสีทิธิใ์นการจดัการทนุ ทีด่นิ 

และทรัพยากรภายในชุมชน 
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		  3)	ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและแข่งขันได้อย่างยั่งยืน มีแนวทาง 

การพัฒนาดังนี้ 

	 	 	 -	 การบริหารจัดการเศรษฐกิจส่วนรวม 

	 	 	 -	 การเสริมสร้างและพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการผลิตและบริการ 

		  4)	ยุทธศาสตร์ที่ 4 การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน มีแนวทาง 

การพัฒนาดังนี้ 

	 	 	 -	 การรักษาฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติสร้างสมดุลของการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์อย่างยั่งยืน 

และเป็นธรรม 

	 	 	 -	 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำเพื่อให้เกิดความมั่นคง สมดุล และยั่งยืน 

	 	 	 -	 แก้ไขปัญหาวิกฤตสิ่งแวดล้อม 

	 	 	 -	 ส่งเสริมการผลิตและการบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

	 	 	 -	 สนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเพิ่มขีดความสามารถในการปรับตัวต่อ 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

	 	 	 -	 บริหารจัดการเพื่อลดความเสี่ยงด้านภัยพิบัติ 

	 	 	 -	 พัฒนาระบบการบริหารจัดการและกลไกแก้ไขปัญหาความขัดแย้งด้านทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อม 

	 	 	 -	 การพัฒนาความร่วมมือด้านสิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศ 

		  5)	ยทุธศาสตร์ที ่5 การเสรมิสร้างความมัน่คงแห่งชาตเิพือ่การพฒันาประเทศสูค่วามมัง่คัง่ และ

ยั่งยืน มีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 

	 	 	 -	 การรกัษาความมัน่คงภายใน เพือ่ให้เกดิความสงบในสงัคมและธาํรงไว้ซึง่สถาบนัหลกัของชาติ 

	 	 	 -	 การพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพการป้องกันประเทศ เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือ 

ภัยคุกคามทั้งการทหารและภัยคุกคามอื่นๆ 

	 	 	 -	 การส่งเสริมความร่วมมือกับต่างประเทศด้านความมั่นคง เพื่อบูรณาการความร่วมมือกับ 

มิตรประเทศเพื่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม และการป้องกันภัยคุกคามข้ามชาติ 

	 	 	 -	 การรักษาความมั่นคงและผลประโยชน์ของชาติทางทะเลเพื่อคงไว้ซึ่งอํานาจอธิปไตยและ 

สิทธิอธิปไตยในเขตทางทะเล 

	 	 	 -	 การบรหิารจดัการความมัน่คงเพือ่การพฒันา เพือ่ให้เกดิความสอดคล้องกนัระหว่าง แผนงาน

ที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงกับแผนงานการพัฒนาอื่นๆ ภายใต้การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน

		  6)	ยทุธศาสตร์ที ่6 การบรหิารจดัการในภาครฐั การป้องกนัการทจุรติประพฤตมิชิอบและ ธรรมาภิ

บาลในสังคมไทย มีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 

	 	 	 -	 ปรบัปรงุโครงสร้างหน่วยงาน บทบาท ภารกจิ และคณุภาพบคุลากรภาครฐั ให้มคีวามโปร่งใส 

ทันสมัย คล่องตัว มีขนาดที่เหมาะสม เกิดความคุ้มค่า 

	 	 	 -	 ปรับปรุงกระบวนการงบประมาณ และสร้างกลไกในการติดตามตรวจสอบการเงินการคลัง 

ภาครัฐ 

	 	 	 -	 เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการสาธารณะให้ได้มาตรฐานสากล 

	 	 	 -	 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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	 	 	 -	 ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

	 	 	 -	 ปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้มีความทันสมัย เป็นธรรม และสอดคล้องกับ  

ข้อบังคับสากลหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ 

		  7)	ยุทธศาสตร์ที่ 7 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและระบบโลจิสติกส์ มีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 

	 	 	 -	 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านขนส่ง 

	 	 	 -	 การสนับสนุนการพัฒนาระบบขนส่ง 

	 	 	 -	 การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ 

	 	 	 -	 การพัฒนาด้านพลังงาน 

	 	 	 -	 การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล 

	 	 	 -	 การพัฒนาระบบน�้ำประปา 

		  8)	ยทุธศาสตร์ที ่8 การพฒันาวทิยาศาสตร์เทคโนโลยวีจิยั และนวตักรรม มแีนวทางการพฒันาดงันี้ 

	 	 	 -	 เร่งส่งเสรมิการลงทนุวจิยัและพฒันาและผลกัดนัสูก่ารใช้ประโยชน์ในเชงิพาณชิย์และเชงิสงัคม 

	 	 	 -	 พัฒนาผู้ประกอบการให้เป็นผู้ประกอบการทางเทคโนโลยี 

		  9)	ยุทธศาสตร์ที่ 9 การพัฒนาภาค เมือง และพื้นที่เศรษฐกิจ มีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 

	 	 	 - 	 การพัฒนาภาคเพื่อสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้กระจายตัวอย่างทั่วถึง 

	 	 	 -	 การพัฒนาเมือง 

	 	 	 -	 การพัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจ 

		  10)	ยุทธศาสตร์ที่ 10 ความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อการพัฒนา มีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 

	 	 	 -	 ขยายความร่วมมอืทางการค้า และการลงทนุกบัมติรประเทศ และแสวงหาตลาดใหม่ สาํหรบั

สินค้าและบริการของไทย 

	 	 	 -	 พฒันาความเชือ่มโยงด้านการคมนาคมขนส่งโลจสิตกิส์และโทรคมนาคมในกรอบความร่วมมอื 

อนุภูมิภาคภายใต้แผนงาน GMS, ACMECS, IMT-GT, BIMSTEC และ JDS และภูมิภาคอาเซียน เพื่ออํานวย 

ความสะดวกและลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ 

	 	 	 -	 พัฒนาและส่งเสริมให้ไทยเป็นฐานของการประกอบธุรกิจ การบริการ และการลงทุนที่ 

โดดเด่นในภูมิภาค 

	 	 	 -	 ส่งเสริมการลงทุนไทยในต่างประเทศ (Outward investment) ของผู้ประกอบการไทย 

	 	 	 -	 เปิดประตูการค้าและพัฒนาความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านในลักษณะหุ้นส่วนทาง

ยุทธศาสตร์ทั้งในระดับอนุภูมิภาค และภูมิภาคที่มีความเสมอภาคกัน

	 	 	 -	 สร้างความเป็นหุ้นส่วนการพัฒนากับประเทศในอนุภูมิภาค ภูมิภาค และนานาประเทศ 

	 	 	 -	 เข้าร่วมเป็นภาคีความร่วมมือระหว่างประเทศโดยมีบทบาทที่สร้างสรรค์ 

	 	 	 -	 ส่งเสริมความร่วมมือกับภูมิภาคและนานาชาติในการสร้างความมั่นคง 

	 	 	 -	 บูรณาการภารกิจด้านความร่วมมือระหว่างประเทศและด้านการต่างประเทศ 

	 	 	 -	 ส่งเสริมให้เกิดการปรับตัวภายในประเทศที่สําคัญ 

	 3.	แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

	 	 คณะรฐัมนตรไีด้มมีตใิห้ความเหน็ชอบแผนพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม เมือ่วนัที ่5 เมษายน 

2559 เพื่อใช้เป็นกรอบในการผลักดันให้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
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ของประเทศ ซึง่รวมถงึการปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์ทางความคดิในทกุภาคส่วน การปฏริปูกระบวนการทางธรุกจิ 

การผลติ การค้า และการบรกิาร การปรบัปรงุประสทิธภิาพการบรหิารราชการแผ่นดนิ และการยกระดบัคณุภาพชวีติ 

ของประชาชน อนัจะนาํไปสูค่วามมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนืของประเทศไทยตามนโยบายของรฐับาล โดยมหีลกัการ

และประเด็นสําคัญสรุปได้ดังนี้ 

		  วสิยัทศัน์ “ปฏริปูประเทศไทยสูด่จิทิลัไทยแลนด์” ดจิทิลัไทยแลนด์หมายถงึ ประเทศไทยทีส่ามารถ

สร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม 

ข้อมูล ทุนมนุษย์และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง 

มั่งคั่ง และยั่งยืน 

		  ภูมิทัศน์ดิจิทัลของประเทศไทย (Thailand Digital Landscape) การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ดิจิทัลของประเทศไทย มุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาวอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับการจัดทํายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี

แต่เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้น แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

จึงกําหนดภูมิทัศน์ดิจิทัล หรือทิศทางการพัฒนาและเป้าหมายออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

	 	 1)	Digital Foundation (1 ปี 6 เดือน) เป็นระยะที่ประเทศไทยมุ่งลงทุนและสร้างฐานรากในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

	 	 2)	Digital Thailand I : Inclusion (5 ปี) เป็นระยะทีป่ระเทศไทยเริม่เข้าสูก่ารเป็นดจิทิลัไทยแลนด์  

ที่ทําให้ทุกภาคส่วนของประเทศไทย สามารถเข้าถึงมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ  

และสังคม 

	 	 3)	Digital Thailand II : Full Transformation (10 ปี) เป็นระยะทีป่ระเทศไทยเข้าสูก่ารเป็นดจิทิลั

ไทยแลนด์ที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งจะบรรลุเป้าหมายของแผน 

	 	 4)	Global Digital Leadership (10 - 20 ปี) เป็นระยะที่ประเทศไทยอยู่ในกลุ่มประเทศที่พัฒนา

แล้ว สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน

เป้าหมาย
ระยะที่ 1 Digital 

Foundation

ระยะที่ 2 Digital 

Thailand I : 

Inclusion

ระยะที่ 3 Digital 

Thailand II : Full 

Transformation

ระยะที่ 4 Global 

Digital Leadership

โครงสร้างพื้นฐาน อินเทอร์เน็ตความ 

เร็วสูงถึงทุกหมู่บ้าน 

ทั่วประเทศ เป็นฐาน

ของกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจและสังคม 

อื่นๆ

อินเทอร์เน็ตความ 

เร็วสูงถึงทุกหมู่บ้าน

และเชื่อมกับประเทศ 

ในภูมิภาคอื่น

อินเทอร์เน็ตความ 

เร็วสูงถึงทุกหมู่บ้าน

และรองรับ 

การหลอมรวม  

และการเชื่อมต่อ 

ทุกอุปกรณ์

อินเทอร์เน็ตเชื่อมต่อ 

ทุกที่ ทุกเวลา  

ทุกอุปกรณ์อย่าง 

ไร้รอยต่อ



แผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร
สังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2562 – 2565

8

เป้าหมาย
ระยะที่ 1 Digital 

Foundation

ระยะที่ 2 Digital 

Thailand I : 

Inclusion

ระยะที่ 3 Digital 

Thailand II : Full 

Transformation

ระยะที่ 4 Global 

Digital Leadership

เศรษฐกิจ การทําธุรกิจผ่าน

ระบบดิจิทัลคล่องตัว 

และติดอาวุธดิจิทัลให้ 

SMEs วิสาหกิจชุมชน 

เกษตรกร ให้มาอยู่บน

ระบบออนไลน์พร้อม

ทั้งวางรากฐาน ให้เกิด

การลงทุนในคลัสเตอร์

ดิจิทัล

ภาคเกษตรการผลิต 

และบริการเปลี่ยนมา 

ทําธุรกิจด้วยดิจิทัล

และข้อมูล ตลอดจน 

digital technology 

startup และ

คลัสเตอร์ดิจิิทัลเริ่มมี

บทบาทใน ระบบ

เศรษฐกิจไทย

ภาคเกษตรการผลิต 

และบริการแข่งขันได้

ด้วยนวัตกรรมดิจิทัล

และเชื่อมโยงไทย 

สู่การค้าในระดับ

ภูมิภาค และระดับ

โลก

กิจกรรมทางเศรษฐกิจ

ทุกกิจกรรม เชื่อมต่อ

ภายในและระหว่าง

ประเทศด้วย

เทคโนโลยีดิจิทัล  

นําประเทศไทย 

สู่ความมั่งคั่ง

สังคม ประชาชนทุกกลุ่ม 

เข้าถึงอินเทอร์เน็ต 

ความเร็วสูงและ

บริการพื้นฐานของรัฐ

อย่างทั่วถึงและ 

เท่าเทียม

ประชาชนเชื่อมั่น 

ในการใช้ดิจิทัลและ

เข้าถึงบริการ  

การศึกษา สุขภาพ 

ข้อมูลและการเรียนรู้

ตลอดชีวิตผ่านดิจิิทัล

ประชาชนใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยี/ข้อมูล

ทุกกิจกรรมในชีวิิต 

ประจําวัน

เป็นประเทศที่ไม่มี

ความเหลื่อมล�้ำด้าน

ดิจิทัล ตลอดจนชุมชน

ใช้ดิจิทัลเพื่อพัฒนา

ท้องถิ่นตนเอง

รัฐบาล หน่วยงานรัฐมีการ 

ทํางานที่เชื่อมโยง 

และบูรณาการข้อมูล

ข้ามหน่วยงาน

การทํางานระหว่าง

ภาครัฐจะเชื่อมโยง

และบูรณาการเหมือน

เป็นองค์กรเดียว

รัฐจัดให้มีบริการที่ 

ขับเคลื่อนโดยความ

ต้องการของประชาชน 

เปิดเผยข้อมูลและให้

ประชาชนมีส่วนร่วม

เป็นประเทศผู้นํา 

ในภูมิภาคด้านรัฐบาล 

ดิจิทัลทั้งการบริหาร

จัดการรัฐ และบริการ

ประชาชน

ทุนมนุษย์ กําลังคน (ทุกสาขา)  

มีทักษะด้านดิจิทัล

เป็นที่ยอมรับในตลาด 

แรงงานทั้งในและ 

ต่างประเทศ

กําลังคนสามารถทํา

งานผ่านระบบดิจิทัล

แบบไร้พรมแดน  

มีผู้เชี่ยวชาญดิจิทัล

ต่างประเทศเข้ามา  

ทํางานในไทย

ประเทศไทยเกิดงาน

คุณค่าสูง และกําลัง

คนที่มีความเชี่ยวชาญ

ดิจิิทัลเฉพาะด้าน 

เพียงพอต่อความ

ต้องการ

เป็นหนึ่งในศูนย์กลาง

ด้านกําลังคนดิจิทัล

ของภูมิภาค ทั้งใน 

รายสาขาและ 

ผู้เชี่ยวชาญดิจิทัล

ความเชื่อมั่น รัฐบาลออกชุด

กฎหมายดิจิทัลที่

ครอบคลุมและปฏิรูป

องค์กรที่เกี่ยวข้อง 

ในการขับเคลื่อนงาน

ไทยมีสภาพแวดล้อม

เอื้อต่อการทําธุรกรรม

ดิจิทัล มีระบบอํานวย

ความสะดวกและมี

มาตรฐาน

ประเทศไทยไม่มี

กฎหมาย/ระเบียบ 

ที่เป็นอุปสรรคต่อ 

การค้า การทํา

ธุรกรรมดิจิทัล

เป็นประเทศต้นแบบที่

มีการพัฒนา ทบทวน 

กฎระเบียบ กติกา 

ด้านดิจิทัลอย่าง 

ต่อเนื่อง จริงจัง
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	 	 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

		  1)	ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ  

มุ่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพสูง ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้แบบทุกที่ ทุกเวลา เพื่อ

รองรับการเป็นดิจิทัลไทยแลนด์เป็นการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมของประเทศด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

	 	 	 เป้าหมายยุทธศาสตร์ 

	 	 	 -	 โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงเข้าถึงทุกหมู่บ้าน 

	 	 	 -	 ค่าบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไม่เกินร้อยละ 2 ของรายได้มวลรวมประชาชาติต่อหัว 

	 	 	 -	 ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างประเทศ 

	 	 	 -	 โครงข่ายแพร่สัญญาณภาพโทรทัศน์และกระจายเสียงวิทยุระบบดิจิทัลครอบคลุม

ทั่วประเทศ 

	 	 	 แผนงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

	 	 	 -	 พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ มีความทันสมัย  

มีเสถียรภาพตอบสนองความต้องการใช้งานของทุกภาคส่วนในราคาที่เหมาะสมและเป็นธรรม 

	 	 	 -	 ผลักดันให้ประเทศไทยเป็นหนึ่งในศูนย์กลางการเชื่อมต่อและแลกเปลี่ยนข้อมูลของอาเซียน 

โดยเป็นเส้นทางผ่านการจราจรของข้อมูลในภูมิภาค และเป็นที่ตั้งของผู้ประกอบการเนื้อหารายใหญ่ของโลก 

	 	 	 -	 จดัให้มนีโยบายและแผนบรหิารจดัการโครงสร้างพืน้ฐาน คลืน่ความถี ่และการหลอมรวมของ

เทคโนโลยีในอนาคต เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรของประเทศอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

	 	 	 -	 ปรบัรฐัวสิาหกจิโทรคมนาคมให้เหมาะสมกบัสถานการณ์และความก้าวหน้าของอตุสาหกรรม

ดิจิทัลให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

	 	 2)	ยุทธศาสตร์ที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล จะกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ 

โดยการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศด้วยเทคโนโลยดีจิทิลั เพือ่ให้ภาคธรุกจิสามารถลดต้นทนุการผลติสนิค้าและ 

บริการ พร้อมกับเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ 

	 	 	 เป้าหมายยุทธศาสตร์ 

	 	 	 -	 ขีดความสามารถในการแข่งขันของผู้ประกอบการไทยเพิ่มขึ้นจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

	 	 	 -	 สัดส่วนของธุรกิจ SMEs ไทยทั้งในภาคเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการเข้าถึง 

เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถแข่งขันได้ทั้งในเวทีภูมิภาคและเวทีโลก 

	 	 	 -	 ธุรกิจ SMEs สามารถใช้นวัตกรรมและมีความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีเพิ่มขึ้น 

	 	 	 -	 สัดส่วนมูลค่าเพิ่มของอุตสาหกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลต่อ GDP เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 

	 	 	 -	 ประเทศไทยเป็นหนึ่งในผู้นําอุตสาหกรรมดิจิทัลของภูมิภาค 

	 	 	 แผนงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

	 	 	 -	 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยผลักดันธุรกิจให้  

เข้าสู่ระบบการค้าดิจิทัลสู่สากล และให้เกิดการใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเพื่อปฏิรูปการผลิตสินค้าและบริการ 

	 	 	 -	 เร่งสร้างธุรกิจเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology Startup) ให้เป็นฟันเฟืองสาํคัญใน 

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัล 

	 	 	 -	 พฒันาอตุสาหกรรมเทคโนโลยดีจิทิลัของไทยให้มคีวามเข้มแขง็และสามารถแข่งขนัเชงินวตักรรม

ได้ในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมที่ไทยมีศักยภาพและเป็นอุตสาหกรรมแห่งอนาคต 
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	 	 	 -	 เพิ่มโอกาสทางอาชีพเกษตรและการค้าขายสินค้าของชุมชนผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล โดย 

ด�ำเนินการร่วมกันระหว่างหน่วยงานจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน

	 	 3)	ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึง เท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล จะมุ่งสร้าง 

ประเทศไทยทีป่ระชาชนทกุกลุม่ โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุม่เกษตรกร ผูท้ีอ่ยูใ่นชมุชนห่างไกล ผูส้งูอายุ ผูด้้อยโอกาส 

และคนพิการ สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากบริการต่างๆ ของรัฐผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 

			   เป้าหมายยุทธศาสตร์ 

	 	 	 -	 ประชาชนทุกกลุ่มโดยเฉพาะกลุ่มเกษตรกร ผู้อาศัยในพื้นที่ห่างไกล ผู้สูงอายุและคนพิการ 

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล 

	 	 	 -	 ประชาชนทุกคนมีความตระหนัก ความรู้ความเข้าใจ ทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิด

ประโยชน์และสร้างสรรค์ (Digital Literacy) 

	 	 	 -	 ประชาชนสามารถเข้าถึงการศึกษา สาธารณสุข และบริการสาธารณะผ่านระบบดิจิทัล 

	 	 	 แผนงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

	 	 	 -	 สร้างโอกาสและความเท่าเทียมในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลสําหรับ 

ประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มผู้สูงอายุกลุ่มพิการ กลุ่มผู้ที่อยู่อาศัยในพื้นที่ห่างไกล 

	 	 	 -	 พัฒนาศักยภาพของประชาชนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์  

รวมถึงความสามารถในการคิดวิเคราะห์และแยกแยะข้อมูลข่าวสารในสังคมดิจิทัลที่เปิดกว้างและเสรี 

	 	 	 -	 สร้างสื่อ คลังสื่อและแหล่งเรียนรู้ดิจิทัล เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ประชาชนเข้าถึงได้อย่าง

สะดวก ผ่านทั้งระบบโทรคมนาคม ระบบแพร่ภาพ กระจายเสียง และสื่อหลอมรวม 

	 	 	 -	 เพิ่มโอกาสการได้รับการศึกษาที่มีมาตรฐานของนักเรียนและประชาชน แบบทุกวัย ทุกที่  

ทุกเวลา ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

	 	 	 -	 เพิ่มโอกาสการได้รับบริการทางการแพทย์และสุขภาพที่ทันสมัยทั่วถึง และเท่าเทียมสู่สังคม

สูงวัย ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

	 	 4)	ยุทธศาสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล จะมุ่งนําเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ใน

การปรบัปรงุประสทิธภิาพการบรหิารจดัการของหน่วยงานภาครฐัอย่างมแีบบแผนและเป็นระบบจนพฒันาสูก่าร

เป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ 

	 	 	 เป้าหมายยุทธศาสตร์ 

	 	 	 -	 บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน ผู้ประกอบการทุกภาคส่วน ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  

และแม่นยํา 

	 	 	 -	 ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้สะดวก และเหมาะสม เพื่อส่งเสริมความโปร่งใส และ 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 

	 	 	 -	 มีโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลภาครัฐการจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่บูรณาการไม่ซ�้ำซ้อน 

สามารถรองรับการเชื่อมโยงการทํางานระหว่างหน่วยงาน และให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 	 	 แผนงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

	 	 	 -	 จดัให้มบีรกิารอจัฉรยิะทีข่บัเคลือ่นโดยความต้องการของประชาชนหรอืผูใ้ช้บรกิาร โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งบริการที่อํานวยความสะดวกต่อประชาชน นักธุรกิจ และนักท่องเที่ยว 
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	 	 	 -	 ปรับเปลี่ยนการทํางานของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล ให้มีประสิทธิภาพ และธรรมาภิบาล 

โดยเน้นบูรณาการการลงทุนในทรัพยากร การเชื่อมโยงข้อมูล และการทํางานของหน่วยงานรัฐเข้าด้วยกัน 

	 	 	 -	 สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตามมาตรฐาน Open Data และส่งเสริมให้

เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคธุรกิจในกระบวนการทํางานของรัฐ 

	 	 	 -	 พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐานภาครัฐ (Government Service Platform) เพื่อรองรับ 

การพัฒนาต่อยอดแอพพลิเคชั่นหรือบริการรูปแบบใหม่

	 	 5)	ยทุธศาสตร์ที ่5 พฒันากําลงัคนให้พร้อมเข้าสูย่คุเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลั จะให้ความสําคญั

กบัการสร้างและพฒันาบคุลากรผูท้าํงานให้มคีวามสามารถในการสร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยดีจิทิลัอย่างชาญฉลาด

ในการประกอบอาชีพ 

	 	 	 เป้าหมายยุทธศาสตร์ 

	 	 	 -	 บุคลากรในวิชาชีพด้านดิจิทัลมีคุณภาพ และปริมาณเพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาที่ 

ขาดแคลน หรือมีความสําคัญต่อการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล 

	 	 	 -	 เกิดการจ้างงานแบบใหม่ อาชีพใหม่ ธุรกิจใหม่ จากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล จํานวน 

20,000 งาน ภายในปีพ.ศ. 2563 

	 	 	 -	 บุคลากรผู้ทํางานทุกสาขามีความรู้และทักษะด้านดิจิทัล 

	 	 	 แผนงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

	 	 	 -	 พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงาน ที่รวมถึงบุคลากรภาครัฐ 

ภาคเอกชน บุคลากรทุกสาขาอาชีพ และบุคลากรทุกช่วงวัย 

	 	 	 -	 ส่งเสรมิการพฒันาทกัษะ ความเชีย่วชาญเทคโนโลยเีฉพาะด้าน ให้กบับคุลากรในสายวชิาชพี

ด้านเทคโนโลยีเฉพาะด้าน ให้กับบุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน 

เพื่อรองรับความต้องการในอนาคต 

	 	 	 -	 พัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถวางแผนการนาํเทคโนโลยีดิจิทัลไปพัฒนา 

ภารกิจ ตลอดจนสามารถสร้างคุณค่าจากข้อมูลขององค์กร 

	 	 6)	ยทุธศาสตร์ที ่6 สร้างความเชือ่มัน่ในการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั จะมุง่เน้นการกฎหมาย กฎ ระเบยีบ 

กติกา และมาตรฐานที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากล เพื่ออํานวยความสะดวก 

ลดอุปสรรค เพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบกิจกรรมและทําธุรกรรมออนไลน์ต่างๆ รวมถึงสร้างความมั่นคง 

ปลอดภัย และความเชื่อมั่น ตลอดจนคุ้มครองสิทธิ์ให้แก่ผู้ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในทุกภาคส่วน 

	 	 	 เป้าหมายยุทธศาสตร์ 

	 	 	 -	 ประชาชนและภาคธุรกิจ มีความเชื่อมั่น ในการทําธุรกรรมออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบ 

	 	 	 -	 มีชุดกฎหมาย กฎระเบียบที่ทันสมัย เพื่อรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

	 	 	 -	 มีมาตรฐานข้อมูลที่เป็นสากล เพื่อรองรับการเชื่อมโยงและใช้ประโยชน์ในการทําธุรกรรม 

			   แผนงานเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

	 	 	 -	 กําหนดมาตฐาน กฎ ระเบียบ และกติกาด้านดิจิทัลให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เพื่ออํานวยความสะดวกด้านการค้าและใช้ประโยชน์ในภาคเศรษฐกิจและสังคม 

	 	 	 -	 ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้มีความทันสมัย สอดคล้อง 

ต่อพลวัตของเทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทของสังคม 
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	 	 	 -	 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการทําธุรกรรมออนไลน์ด้วยการสร้าง 

ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการสื่อสาร การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การคุ้มครองผู้บริโภค

	 4.	แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2560 – 2564) 

	 	 แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย (พ.ศ. 2560 – 2564) จัดทําโดยสํานักงานรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สรอ.) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในยุทธศาสตร์ที่ 4 “ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาล

ดิจิทัล” ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เพื่อส่งเสริมการสร้างบริการดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย 

การพฒันารากฐาน และการเปลีย่นรปูแบบบรกิารใหม่ให้แก่การทํางานและการให้บรกิารในภาครฐั อนัจะนาํไปสู่ 

การลดเอกสารกระดาษในทกุขัน้ตอนการดําเนนิงาน เพิม่ความสะดวก รวดเรว็ และถกูต้อง ก่อให้เกดิความโปร่งใส 

และสามารถตรวจสอบได้ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมในการให้บริการโดยมีผู้รับบริการทั้งภาคประชาชนและภาค

ธรุกจิเป็นศนูย์กลาง และให้ทกุภาคส่วนสามารถเข้าถงึข้อมลูของภาครฐัเพือ่นาํไปต่อยอดเพิม่มลูค่าสร้างประโยชน์ 

ทางเศรษฐกิจและสังคมต่อไป วิสัยทัศน์ ยกระดับภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลที่มีการบูรณาการระหว่าง 

หน่วยงาน มกีารทาํงานแบบอจัฉรยิะ ให้บรกิารโดยมปีระชาชนเป็นศนูย์กลาง และขบัเคลือ่นให้เกดิการเปลีย่นแปลง 

ได้อย่างแท้จริง 

	 	 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย

	 	 1)	ยุทธศาสตร์ที่ 1 การยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน มุ่งเน้นการพัฒนาระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศภาครัฐ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยให้ความสําคัญกับการช่วยเหลือที่เหมาะสม 

และตรงกับความต้องการรายบุคคลของผู้ด้อยโอกาส การเพิ่มและพัฒนาประสิทธิภาพแรงงานให้มีคุณภาพ 

และตอบสนองความต้องการของตลาด การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยรวม  

และการเพิม่โอกาสในการเข้าถงึบรกิารสาธารณสขุทีม่คีณุภาพ และเพิม่ประสทิธภิาพในการทํางานของผูใ้ห้บรกิาร

สุขภาพ โดยการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐไทยภายใต้ยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วย 

	 	 	 -	 การให้บริการความช่วยเหลือแบบบูรณาการในเชิงรุก 

	 	 	 -	 การบูรณาการตลาดแรงงานแบบครบวงจร 

	 	 	 -	 การเพิ่มโอกาสการเข้าถึงทางการศึกษา และการยกระดับการบริการด้านการศึกษา 

	 	 	 -	 การเพิม่โอกาสการเข้าถงึการบรกิารสาธารณสขุทีม่คีณุภาพ และเพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงาน

ของผู้ให้บริการด้านสุขภาพ 

		  2)	ยทุธศาสตร์ที ่2 การยกระดบัขดีความสามารถในการแข่งขนัของภาคธรุกจิ มุง่เน้นการยกระดบั 

ขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคธุรกิจในด้านต่างๆ ตั้งแต่การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของภาค

การเกษตร การยกระดับประสบการณ์ดิจิทัลของนักท่องเที่ยว การอํานวยความสะดวกแก่นักลงทุน การเพิ่ม

ศักยภาพแก่ผู้ประกอบการส่งออก/นําเข้า และธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม การยกระดับประสิทธิภาพ 

กระบวนการทางภาษขีองภาครฐั การบรูณาการข้อมลูและบรกิารด้านการขนส่ง ตลอดจนการพฒันาระบบบรกิาร 

อัจฉริยะในด้านสาธารณูปโภค ซึ่งทั้งหมดนี้เพื่อการมุ่งไปสู่การเติบโตของเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน โดยการพัฒนา 

ขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐไทยภายใต้ยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วย 

	 	 	 -	 การเกษตรแบบครบวงจรรายบุคคลผ่านการบูรณาการ 

	 	 	 -	 การบูรณาการด้านการท่องเที่ยวแบบครบวงจร 

	 	 	 -	 การบูรณาการงานบริการด้านการลงทุนข้ามหน่วยงาน 

	 	 	 -	 การบูรณาการการนําเข้าส่งออกแบบครบวงจร 
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	 	 	 -	 การส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) แบบบูรณาการเชิงรุกเพื่อส่งเสริม 

การเติบโต 

	 	 	 -	 การพัฒนาระบบภาษีบูรณาการข้ามหน่วยงานแบบครบวงจร 

	 	 	 -	 การพฒันาศนูย์บรูณาการข้อมลูคมนาคมขนส่งส่วนกลาง โดยยกระดบัไปสูก่ารให้บรกิารขนส่ง

ต่อเนื่องหลายรูปแบบ

	 	 	 -	 การเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานของหน่วยงานด้านสาธารณปูโภคและการยกระดบัการบรกิาร

ด้านสาธารณูปโภค 

	 	 3)	ยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับความมั่นคงและเพิ่มความปลอดภัยของประชาชน มุ่งเน้น 

การเสริมสร้างความแข็งแกร่งในการรักษาความปลอดภัยจากทั้งภัยภายในประเทศ ภัยภายนอกประเทศ และ 

ภัยธรรมชาติโดยเปลี่ยนจากการแก้ไขสถานการณ์มาเป็นการป้องกันก่อนเกิดเหตุมากขึ้น รวมถึงการแก้ไข 

สถานการณ์ในภาวะวิกฤตให้สามารถให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ประสบภัยและฟื้นฟูพื้นที่ประสบภัยให้กลับคืนสู่ 

ภาวะปกตอิย่างมปีระสทิธภิาพภายในระยะเวลาโดยเรว็ทีส่ดุ ซึง่จะต้องอาศยัการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ภาครัฐในการดําเนินการให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว โดยการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐไทยภายใต้

ยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วย 

	 	 	 -	 การรักษาความปลอดภัยสาธารณะในเชิงรุกโดยใช้เครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 

	 	 	 -	 การประเมินความเสี่ยงผู้โดยสารข้ามแดนล่วงหน้าและพิสูจน์ตัวตนผ่านช่องทางอัตโนมัติ

	 	 	 -	 การบูรณาการข้อมูลเพื่อป้องกันภัยธรรมชาติ 

	 	 	 -	 การบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อบริหารจัดการในภาวะวิกฤต 

	 	 4)	ยุทธศาสตร์ที่ 4 การยกระดับประสิทธิภาพภาครัฐ มุ ่งเน้นการบูรณาการและยกระดับ 

ประสิทธิภาพการดําเนินงานภาครัฐ ผ่านการเชื่อมโยงระบบจากหลายหน่วยงาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ 

เชงิดจิทิลัภาครฐัในการบรหิารจดัการ ด้านการเงนิและการใช้จ่าย ด้านการจดัซือ้จดัจ้าง ด้านการบรหิารสนิทรพัย์ 

และด้านทรัพยากรมนุษย์และการจ่ายเงินเดือน เพื่อยกระดับการดําเนินงานภาครัฐ ให้สะดวก รวดเร็ว มีความ 

โปร่งใส และเป็นการสนับสนุนการพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลโดยสมบูรณ์ โดยการพัฒนาขีดความสามารถ 

เชิงดิจิทัลภาครัฐไทยภายใต้ยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วย 

	 	 	 -	 การบรหิารการเงนิและการใช้จ่ายภาครฐัผ่านระบบอเิลก็ทรอนกิส์แบบรวมศนูย์เพือ่ประสทิธภิาพ 

โปร่งใส และเกิดประโยชน์สูงสุด 

	 	 	 -	 การจัดซื้อจัดจ้างแบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกขั้นตอน เพื่อความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ สะดวก 

และทั่วถึงอย่างเท่าเทียม 

	 	 	 -	 การบรหิารสนิทรพัย์กลางผ่านระบบอเิลก็ทรอนกิส์เพือ่ความมปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และให้

เกิดประโยชน์สูงสุด 

	 	 	 -	 การพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลที่เชื่อมโยงและได้มาตรฐาน 

	 	 5)	ยทุธศาสตร์ที ่5 การบรูณาการและยกระดบัโครงสร้างพืน้ฐานรฐับาลดจิทิลั มุง่เน้นการบรูณาการ 

การให้บริการภาครัฐผ่านการเชื่อมโยงระบบจากหลายหน่วยงาน และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานการให้บริการ

อิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ ควบคู่ไปกับการยกระดับขีดความสามารถและทักษะเชิงดิจิทัลให้กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ  

ทุกระดับและทุกหน่วยงาน เพื่อเป็นรากฐานของการพัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้มุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

โดยสมบูรณ์ โดยการพัฒนาขีดความสามารถเชิงดิจิทัลภาครัฐไทยภายใต้ยุทธศาสตร์นี้ประกอบด้วย 
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	 	 	 -	 การบูรณาการข้อมูลภาครัฐผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลกลาง 

	 	 	 -	 การยืนยันตัวตนโดยใช้ Smart Card หรือผ่านบัญชีผู้ใช้อิเล็กทรอนิกส์กลาง 

	 	 	 -	 การให้ทุกข้อมูลงานบริการผ่านจุดเดียวโดยมีผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 

	 	 	 -	 การแก้ไขเรื่องร้องเรียนและการเข้าถึงความต้องการในเชิงรุก 

	 	 	 -	 การเพิม่ประสทิธภิาพการทํางานของหน่วยงานรฐัด้วยการสนบัสนนุการทํางานบนโครงสร้าง

พื้นฐานกลาง 

	 	 	 -	 การเพิ่มทักษะความเชี่ยวชาญเชิงดิจิทัลแก่บุคลากรภาครัฐ

	 5.	แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2561 – 2564

		  ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ

	 	 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

บุคลากรที่ส�ำคัญๆ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 3 และยุทธศาสตร์ที่ 4 โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 	 ยุทธศาสตร์ที่ 3 : พัฒนาการบริหารจัดการให้ก้าวสู่การเป็นหน่วยงานดิจิทัล

	 	 โดยมุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท�ำงานและการให้บริการภาครัฐ เพื่อให้เกิด 

การปฏิรูปกระบวนการท�ำงานและขั้นตอนการให้บริการ ที่มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว อ�ำนวยความสะดวก 

ให้ผู้ใช้บริการ สร้างบริการของรัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

ผ่านระบบเชื่อมโยงข้อมูลอัตโนมัติ 

	 	 การเปิดเผยข้อมลูของภาครฐัทีไ่ม่กระทบต่อสทิธส่ิวนบคุคลและความมัน่คงของชาติ ผ่านการจดัเกบ็ 

รวบรวม และแลกเปลี่ยนอย่างมีมาตรฐาน ให้ความส�ำคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูล  

รวมไปถงึการสร้างแพลตฟอร์มการให้บรกิารภาครฐั เพือ่ให้ภาคเอกชนหรอืนกัพฒันาสามารถน�ำข้อมลูและบรกิาร

ของรัฐไปพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมต่อไป 

	 	 1)	วัตถุประสงค์

	 	 	 1.1	 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล

ในรูปแบบประชารัฐ ให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้ และน�ำไปใช้กับหน่วยงานการศึกษาที่สามารถต่อยอด 

ความรู้ให้กับประชาชนและสังคมได้ 

	 	 	 1.2	 เพื่อให้ผู้รับบริการทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงการให้บริการทางการศึกษาดิจิทัลได้ โดยไม่มี 

ข้อจ�ำกัดทางกายภาพหรือพื้นที่

	 	 	 1.3	 เพื่อหลอมรวมการท�ำงานของสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา ให้เสมือนเป็น 

องค์กรเดียว ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล

		  2)	เป้าหมายและตัวชี้วัด

	 	 	 2.1	 บรกิารดจิทิลัทางการศกึษาตอบสนองการบรกิารประชาชน ได้อย่างสะดวก รวดเรว็ แม่นย�ำ 

และเหมาะสม เพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชน

					     ตัวชี้วัด	

	 	 	 	 	 จ�ำนวนงานบริการดิจิทัลทางการศึกษาที่อ�ำนวยความสะดวกต่อผู้รับบริการ ตามความ 

เหมาะสมในแต่ละช่วงวัยตลอดช่วงชีวิต

	 	 	 2.2	 มรีะบบเทคโนโลยดีจิทิลัภาครฐั ส�ำหรบัการจดัเกบ็และบรหิารฐานข้อมลูทีบ่รูณาการไม่ซ�ำ้ซ้อน 

สามารถรองรับการเชื่อมโยงการท�ำงานระหว่างหน่วยงาน และการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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	 	 	 	 	 ตัวชี้วัด	

	 	 	 	 	 จ�ำนวนฐานข้อมูลมีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลรายบุคคลทุกช่วงวัย ข้อมูลด้าน 

การศึกษาและด้านอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อการส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต

	 	 3)	แนวทางการพัฒนา 

			   3.1	 พัฒนางานบริการดิจิทัลทางการศึกษา (Educational Smart Service) ที่ขับเคลื่อน

โดยความต้องการของผู้ขอรับบริการอย่างมีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล

	 	 	 	 	 3.1.1	 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ จากรูปแบบเดิมไปสู่

การบรกิารดจิทิลั ทีผู่ข้อรบับรกิารสามารถเลอืกใช้บรกิาร ผ่านอปุกรณ์สือ่สารอเิลก็ทรอนกิส์ ทีม่คีวามหลากหลาย 

รวมถึงเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้าร่วมการพัฒนาบริการได้

	 	 	 	 	 3.1.2	 พัฒนาบริการดิจิทัลทางการศึกษาที่สามารถอ�ำนวยความสะดวกต่อผู้ขอรับบริการ

ตามความเหมาะสมในแต่ละช่วงวัยตลอดช่วงชีวิต อย่างทั่วถึง

	 	 	 	 	 3.1.3	 พัฒนาและส่งเสริมให้เกิดแพลตฟอร์มบริการพื้นฐาน (Common Platform) 

ทางการศึกษา และสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาต่อยอดการเชื่อมโยงระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่ออ�ำนวย

ความสะดวกหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารและการให้บริการทางการ

ศึกษาแบบดิจิทัล

	 	 	 	 	 3.1.4	 พฒันาเวบ็ไซต์และแอพพลเิคชัน่ของหน่วยงานในสงักดักระทรวงศกึษาธกิาร ให้เป็น

ไปตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ และมาตรฐานแอบพลิเคชั่นภาครัฐส�ำหรับอุปกรณ์เคลื่อนที่

	 	 	 3.2	 พัฒนาและปรับเปลี่ยนโครงสร้างระบบข้อมูลสารสนเทศภายในหน่วยงานกระทรวง

ศึกษาธิการ ให้มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล

	 	 	 	 	 3.2.1 ก�ำหนดแนวทางการสื่อสารเชื่อมโยงกระบวนการท�ำงานของกระทรวงศึกษาธิการ

กบัหน่วยงานภาครฐัอืน่ ๆ  โดยจดัท�ำแผนงาน ขัน้ตอนบรูณาการข้อมลูทัง้ภายใน ภายนอกหน่วยงานและระหว่าง

องค์กรที่ชัดเจน จนเสมือนเป็นองค์กรหนึ่งเดียวกัน (One Government) ตามกรอบแนวทางที่เป็นมาตรฐาน  

อาทิ กรอบการเชื่อมโยงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ TH e - GIF (Thailand Electronic Government  

Interoperability Framework)

	 	 	 	 	 3.2.2	 พัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน ทั้งภายใน

กระทรวงศึกษาธิการกับหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ เช่น การเชื่อมโยงระบบสารสนเทศระหว่างหน่วยงานภาครัฐ  

แลกเปลี่ยนเชื่อมโยงข้อมูลเพื่อการบริหารและการบริการ ตามกรอบแนวทางที่เป็นมาตรฐาน อาทิ UN/CEFACT 

Recommendation 33 - Establishing a Single Window

	 	 	 	 	 3.2.3	 ปรบัเปลีย่นกระบวนการ และขัน้ตอนการท�ำงานของหน่วยงานในกระทรวงศกึษาธกิาร 

เข้าด้วยกนั (Connected Government) เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท�ำงานให้มคีวามยัง่ยนื (Continuous Process 

Improvement) ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล โดยบูรณาการข้อมูลและการท�ำงาน

ข้ามหน่วยงานจนเสมือนเป็นองค์กรเดียว (One Government)

	 	 	 	 	 3.2.4	 พัฒนาดิจิทัลแพลตฟอร์มเพื่อการบริหารจัดการภายในกระทรวงศึกษาธิการ  

(Management Information Platform) รองรบัการปรบัเปลีย่นกระบวนการบรหิารจดัการทกุอย่างของกระทรวง

ศึกษาธิการให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลอย่างเป็นระบบ เช่น ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลบนกระดาษไปเป็น

ลักษณะแฟ้มข้อมูลดิจิทัล ที่มีโครงสร้างการจัดเก็บและค้นคืนเป็นโครงสร้างข้อมูลรูปแบบเดียวกัน เป็นต้น
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	 	 	 	 	 3.2.5	 พัฒนาฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อการให้บริการทางการศึกษา อาทิ 

ข้อมลูรายบคุคลทกุช่วงวยัด้านการศกึษา ข้อมลูรายบคุคลด้านบคุลากรทางการศกึษา หลกัสตูร และงบประมาณ 

รวมถึงชุดข้อมูลดิจิทัลต่าง ๆ ซึ่งเชื่อมโยงข้อมูลในมิติของการใช้งานและความสัมพันธ์ของ

ทุกหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ที่รองรับทุกระบบปฏิบัติการ

	 	 	 	 	 3.2.6	 บูรณาการข้อมูลด้านการศึกษา พัฒนาระบบการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อสนับสนุน 

การก�ำหนดนโยบาย การติดตามผลการด�ำเนินงาน และการตัดสินใจ (Decision Support)

	 	 	 	 	 3.2.7	 บูรณาการข้อมูลและการใช้ทรัพยากรดิจิทัลร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ลดความซ�้ำซ้อนในการลงทุนและมีธรรมาภิบาล

	 	 	 	 	 3.2.8	 เพิม่ประสทิธภิาพ และเตรยีมความพร้อมด้านการจดัเกบ็ข้อมลู การวเิคราะห์ข้อมลู 

และการจดัการความปลอดภยัไซเบอร์ เพือ่รองรบัการใช้งานส�ำหรบัข้อมลูทางการศกึษาจ�ำนวนมหาศาลในระบบ

ข้อมลูขนาดใหญ่ของกระทรวงศกึษาธกิาร ข้อมลูทีต้่องใช้ร่วมกนักบัหน่วยงานภาครฐัอืน่ ๆ  และจดัให้มมีาตรการ

ความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 	 	 	 	 3.2.9	 เพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศและการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล

	 	 	 	 	 3.2.10	จัดท�ำฐานข้อมูลความต้องการก�ำลังคน/การผลิตก�ำลังคนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

			   3.3	 ส่งเสริม สนับสนุน และจัดให้มีข้อมูลเปิด (Open Data) ที่เป็นประโยชน์ และให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการ

	 	 	 	 	 3.3.1	 มีการก�ำหนดมาตรฐานกลางที่ใช้ในการบูรณาการการท�ำงาน การบูรณาการข้อมูล 

และการเชือ่มโยงข้อมลู เพือ่น�ำไปใช้ในการบรหิารจดัการและสามารถใช้เป็นแนวทางการพฒันาระบบการให้บรกิาร

ทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการให้มีความชัดเจน

	 	 	 	 	 3.3.2 ส่งเสริม และจัดให้มีการน�ำ  Digital Technology เข้ามาปรับใช้กับทุกส่วนของ 

การบริหารจัดการให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่ระดับรากฐาน กระบวนการท�ำงาน จนถึงกระบวนการส่งมอบ

คุณค่าให้กับผู้รับบริการ โดยใช้มาตรฐานข้อมูลเปิด (Open Data) ที่เป็นประโยชน์ และให้ประชาชนและทุกภาค

ส่วนมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานของกระทรวงศึกษาธิการ 

			   3.4	 พัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลรองรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหาร

จัดการและการบริการการศึกษา 

	 	 	 	 	 3.4.1	 ส่งเสริมการบูรณาการข้อมูลและบริการดิจิทัล เพื่อการบริหารการศึกษา เช่น การ

ก�ำหนดแบบฟอร์มกลาง (Single Form) สนบัสนนุให้ใช้ทรพัยากรให้เกดิประโยชน์สงูสดุ และการสร้างนวตักรรม

ในการท�ำงาน เพื่อให้เกิดการบูรณาการข้อมูลได้ เป็นต้น

	 	 	 	 	 3.4.2 พัฒนาแพลตฟอร์มพื้นฐานทางการศึกษา โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงานและ

การให้บริการที่เป็นบริการพื้นฐานของหน่วยงานในสังกัด เพื่ออ�ำนวยความสะดวกส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐ  

ภาคเอกชนและประชาชน ให้มีความสะดวก รวดเร็ว มีความปลอดภัยในการใช้งานและการให้บริการ

	 	 ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ผลิตและพัฒนาก�ำลังคนเพื่อรองรับระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

	 	 การผลิตและพัฒนาก�ำลังคนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นกลไกส�ำคัญยิ่งในการน�ำประเทศเข้าสู่สังคม

โลกที่ทุกประเทศต่างขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจและสังคม ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อน  

จากการเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลยดีจิทิลัแบบก้าวกระโดด ส่งผลให้การจดัการศกึษาจ�ำเป็นต้องผลติและพฒันา
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ก�ำลงัคนด้านเทคโนโลยดีจิทิลัอย่างเร่งด่วน โดยต้องปรบัเปลีย่นกระบวนการเรยีนรู้ การปรบัหลกัสตูรและวธิกีาร

ประเมนิผลทีต่ัง้อยูบ่นฐานของเทคโนโลยดีจิทิลั ทีผู่เ้รยีนสามารถเข้าถงึการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย โดยไม่จ�ำกดัเวลา 

และสถานที่ ทั้งนี้ เพื่อผลิตและพัฒนาก�ำลังคนให้มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับบริบทความ

ต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ เป้าหมายหลัก เพื่อผลิตก�ำลังคนให้มีความรู้ความสามารถในการ

สร้างสรรค์และใช้เทคโนโลยดีจิทิลัอย่างชาญฉลาด ในการประกอบอาชพีและการด�ำรงชวีติประจ�ำวนั ทัง้ทีป่ระกอบ

อาชพีในสาขาเทคโนโลยดีจิทิลัโดยตรงและทกุสาขาอาชพี ให้มคีวามรู ้ความสามารถ และความเชีย่วชาญในระดบั

มาตรฐานสากล 

	 	 การผลติและพฒันาศกัยภาพบคุลากรภาครฐั เพือ่เตรยีมความพร้อมในการเปลีย่นแปลงไปสูร่ฐับาล

ดจิทิลั โดยการพฒันาและสร้างการมส่ีวนร่วม รวมทัง้ส่งเสรมิ สนบัสนนุ ให้บคุลากรในกระทรวงศกึษาธกิาร มคีวาม

พร้อมในการพัฒนา เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงไปสู่รัฐบาลดิจิทัล โดยเป้าหมายหลักของกระทรวงศึกษาธิการ 

บุคลากรต้องมีความพร้อมในการพัฒนาคุณภาพงาน มีความเชี่ยวชาญในงานบริการเชิงดิจิทัลมากขึ้น เพื่อเข้าสู่

รัฐบาลดิจิทัลในอนาคตต่อไป 

	 	 1)	วัตถุประสงค์

	 	 	 พัฒนาก�ำลงัคนและบุคลากรภาครฐัให้มคีวามรู้ ความสามารถ มสีมรรถนะด้านเทคโนโลยีดจิทิัล

อย่างสร้างสรรค์ และสอดคล้องกับความต้องการของตลาดงาน การประกอบอาชีพและการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน

		  2)	เป้าหมายและตัวชี้วัด

	 	 	 2.1	 ผลิตก�ำลังคนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงาน 	

การพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมประเทศ

					     ตัวชี้วัด

	 	 	 	 	 จ�ำนวนผู้ส�ำเร็จการศึกษาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความรู้ มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับ 

ความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ

	 	 	 2.2	 พัฒนาก�ำลังคนให้มีความรู้ มีทักษะ และสมรรถนะที่จ�ำเป็นด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 	

(Digital Literacy) ทีส่อดคล้องกบัความต้องการของตลาดงาน การประกอบอาชพีและการด�ำรงชวีติประจ�ำวนั 

	  	 	 	 	 ตัวชี้วัด

	 	 	 	 	 จ�ำนวนผู้ได้รับการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีความรู้ มีทักษะ และมีสมรรถนะที่

สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงาน การประกอบอาชีพและการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน

	 	 	 	 	 1.	 จ�ำนวนประชาชนที่ได้รับการพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital 

Literacy)

	 	 	 	 	 2.	 จ�ำนวนบุคลากรที่ได้รับการเตรียมความพร้อมก�ำลังแรงงานด้านดิจิทัล (Professional) 

ให้เป็นผูเ้ชีย่วชาญ และเป็นก�ำลงัส�ำคญัในการสร้างสรรค์นวตักรรมดจิทิลั เพือ่ตอบโจทย์การพฒันาเศรษฐกจิและ

สังคมของประเทศ

	 	 	 	 	 3.	 จ�ำนวนของครู อาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับได้รับการพัฒนาทักษะ 

พื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ที่สอดคล้องกับการประกอบอาชีพและการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน

	 	 	 	 	 4.	 จ�ำนวนของบุคลากรภาครัฐในทุกระดับ ได้รับการพัฒนาทักษะพื้นฐานด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล (Digital Literacy) ที่สอดคล้องกับความต้องการของการใช้งานและภาระหน้าที่ขององค์กร

	 	 	 	 	 5.	 ร้อยละของผู้เรียน มีความรู้ มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ตามมาตรฐานที่ก�ำหนด
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	 	 3)	แนวทางการพัฒนา 

	 	 	 3.1	 ผลติก�ำลงัคนให้มสีมรรถนะทีต่รงกบัความต้องการของตลาดงานและการพฒันาประเทศ 

	 	 	 	 	 3.1.1	 จัดท�ำแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการผลิตก�ำลังคนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการของตลาดงานได้

	 	 	 	 	 3.1.2	 ส่งเสริมการผลิตก�ำลังคนที่มีความเชี่ยวชาญและมีความรู้เฉพาะด้าน ทั้งในส่วน 

ผู้เรียนและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เช่น ครูผู้สอนด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นต้น

	 	 	 	 	 3.1.3	 พัฒนาหลักสูตรและวิธีการประเมินผลให้สอดคล้องกับการพัฒนาก�ำลังคน  

ด้วยการน�ำเทคโนโลยีไปใช้ในการจัดการศึกษาทุกประเภท ทุกระดับ

			   3.2	 พัฒนาผู้เรียน ครู อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา  และบุคลากรภาครัฐ ให้มีความรู้ 	

มีทักษะ และสมรรถนะที่จ�ำเป็นด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

	 	 	 	 	 3.2.1	 จัดท�ำแผนและพัฒนาผู้เรียน ครู อาจารย์ บุคลากรทางการศึกษา บุคลากรภาครัฐ 

และผู้รับบริการอื่นให้มีความรู้ ทักษะพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) ได้แก่ องค์ความรู้พื้นฐาน 

วธิกีารผลติและการใช้สือ่สารสนเทศ ความรู ้(Awareness Training) ด้านความมัน่คงปลอดภยัในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล และความรู้อื่น ๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการใช้งานและบทบาทภาระหน้าที่

	 	 	 	 	 3.2.2	 ส่งเสรมิให้มกีารเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะทางด้านเทคโนโลยดีจิทิลัผ่านสือ่การเรยีนรู้ 

ที่หลากหลาย เช่น การเรียนรู้หลักสูตรต่างๆ ทางออนไลน์ ที่เข้าถึงผู้เรียนจ�ำนวนมากผ่านทางหน้าเว็บไซต์ โดย

ระบบเปิดส�ำหรับมหาชน Massive Open Online Course (MOOC), การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 

Distance Learning Television (DLTV), การจัดการศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ Distance  

Learning Via Information Technology (DLIT), คลังเนื้อหาอิเล็กทรอนิกส์ OBEC Content Center, ระบบ 

TEPE Online, สถานีวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ Education Television Station (ETV), 

ศูนย์เรียนรู้ดิจิทัลระดับชาติ ด้านวิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ และเทคโนโลยี IPST Learning Space เป็นต้น

	 	 	 	 	 3.2.3	 การพฒันาและส่งเสรมิผูร้บับรกิารให้เกดิการศกึษา ตามความต้องการ ตามแนวคดิ

ประชารฐัและภาคธรุกจิเอกชนทีต้่องการพฒันาอตุสาหกรรมเทคโนโลยดีจิทิลัแห่งอนาคต ดงันี ้ รปูแบบ ทวศิกึษา, 

ทวภิาค,ี สหวทิยาการ, On - The - Job Training, ศนูย์ถ่ายทอดองค์ความรู ้(ศนูย์ดจิทิลัชมุชน กศน.) และโครงการ 

Startup 

	 6.	แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ (พ.ศ. 2561 – 2565) 

	 	 คณะรฐัมนตรไีด้มมีตใิห้ความเหน็ชอบในหลกัการแนวทางการพฒันาทกัษะดจิทิลัของข้าราชการและ 

บคุลากรภาครฐั (พ.ศ. 2561 – 2565) เมือ่วนัที ่26 กนัยายน 2560 เพือ่นาํไปใช้เป็นกรอบการพฒันาข้าราชการ

และบคุลากรภาครฐัในระยะ 5 ปีระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 – 2565 ซึง่เป็นกลไกสาํคญัในการพฒันาและ 

เสรมิสร้างศกัยภาพกาํลงัคนภาครฐั โดยให้ข้าราชการและบคุลากรภาครฐัเร่งพฒันาตนเองและสนบัสนนุการพฒันา

ผูอ้ืน่อย่างต่อเนือ่ง 

	 	 วตัถปุระสงค์ 

	 	 1)	 เพือ่ให้ภาครฐัมกีาํลงัคนทีม่ทีกัษะด้านดจิทิลัทีเ่หมาะสม ทีจ่ะเป็นกลไกขบัเคลือ่นทีส่ําคญัในการ

ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล ทั้งนี้เพื่อการพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ในยุค 

เศรษฐกิจและสังคัมดิจิทัล 
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	 	 2) ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสามารถปรับตัวให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมี

ความพร้อมที่จะปฏิบัติงานตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในบริบทของการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

และสามารถนาํเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้ให้เกดิประโยชน์สงูสดุ เป้าหมาย ภาครฐัใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการยกระดบั

คณุภาพการบรหิารจดัการและการบรกิาร เพือ่อาํนวยความสะดวกให้ประชาชนและผูร้บับรกิารเพือ่ความเท่าเทยีม

และลดความเหลือ่มล�ำ้ โดยในปีพ.ศ. 2565 ข้าราชการและบคุลากรภาครฐัสามารถปรบัตวั มทีกัษะและศกัยภาพ

ที่เหมาะสมต่อการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็น รัฐบาลดิจิทัล ดังนี้ 

	 	 	 1)	 ผู้บริหารระดับสูง (Executive) เป็นผู้นําด้านดิจิทัลภาครัฐที่สามารถกําหนดนโยบายและ 

ทิศทางขององค์กร รวมถึงกระตุ้นและผลักดันให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐนาํเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงาน หรือการให้บริการองค์กรให้มีความทันสมัย 

	 	 	 2)	 ผู้อํานวยการกอง (Management) เป็นผู้บริหารการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลระดับองค์กร  

ที่สามารถสื่อสารนโยบายขององค์กรมาสู่ระดับปฏิบัติพร้อมสั่งการ กําหนดแนวทาง วางแผน กํากับ ติดตามดูแล

ให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนินงานหรือการให้บริการขององค์กรให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 

	 	 	 3)	 ผู้ทํางานด้านนโยบายและงานวิชาการ (Academic) เป็นผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัลเพื่อสนับสนุน 

นโยบาย ที่สามารถคิด วิเคราะห์สังเคราะห์ในการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัล 

	 	 	 4)	 ผูท้าํงานด้านบรกิาร (Service) เป็นผูอ้าํนวยความสะดวกด้านดจิทิลัภาครฐัทีส่ามารถให้บรกิาร 

ให้ความช่วยเหลือ อํานวยความสะดวก หรือให้คําแนะนําในรูปแบบดิจิทัล แก่ประชาชนและผู้รับบริการ 

	 	 	 5)	 ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (Technology Specialist) เป็นผู้ปรับเปลี่ยน 

เทคโนโลยขีององค์กรทีส่ามารถบรหิารโครงการหรอืเลอืกเทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาสร้างสรรค์และออกแบบระบบ 

ให้แก่หน่วยงาน 

	 	 	 6)	 ผู้ปฏิบัติงานอื่น (Other) เป็นผู้ปฏิบัติงานภาครัฐที่รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

และสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ถูกต้อง และปลอดภัย

	 	 ทกัษะด้านดจิทิลัของข้าราชการและบคุลากรภาครฐั 

	 	 1)	 ในการสร้างและพฒันากาํลงัคนด้านดจิทิลัภาครฐั เพือ่สนบัสนนุการปรบัเปลีย่นภาครฐั เป็นรฐับาล

ดจิทิลั ข้าราชการและบคุลากรภาครฐัมทีกัษะทีค่วรให้การส่งเสรมิและพฒันา 5 มติกิารเรยีนรู ้7 กลุม่ ทกัษะ ดงันี้ 

	 	 	 มิติที่ 1 รู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีเป็น ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะด้านความ

เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy Skill Set) 

	 	 	 มิติที่ 2 เข้าใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ ได้แก่กลุ่มทักษะ  

ด้านการควบคุมกํากับ และการปฏิบัติตาม กฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการด้านดิจิทัล (Digital 

Governance, Standard and Compliance Skill Set) 

	 	 	 มิติที่ 3 ใช้ดิจิทัลเพื่อการประยุกต์และพัฒนา ประกอบด้วย 2 กลุ่มทักษะ ได้แก่ กลุ่มทักษะ 

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพ องค์กร (Digital Technology Skill Set) และกลุ่มทักษะด้านการ 

ออกแบบกระบวนการและการให้บริการ ด้วยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process 

and Service Design Skill Set) 

	 	 	 มติทิี ่4 ใช้ดจิทิลัเพือ่การวางแผน บรหิารจดัการ และนาํองค์กร ประกอบด้วย 2 กลุม่ทกัษะ ได้แก่ 

กลุ่มทักษะด้านการจัดการโครงการและการบริหารกลยุทธ์ (Project and Strategic Management Skill Set) 

และกลุ่มทักษะด้านผู้นําดิจิทัล (Digital Leadership Skill Set) 
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	 	 	 มิติที่ 5 ใช้ดิจิทัลเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสร้างสรรค์ประกอบด้วย 1 กลุ่มทักษะ  

ได้แก่กลุ่มทักษะด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital Transformation Skill Set) 2) ทักษะ 

ด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ จะประกอบด้วย ความรู้ความสามารถ และคุณลักษณะใด และ

ข้าราชการและบคุลากรภาครฐักลุม่ใด ควรได้รบัการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัใดบ้าง ให้ เป็นไปตามทีค่ณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือนกําหนด 

	 	 แนวทางการพฒันากําลงัคนภาครฐัให้มทีกัษะด้านดจิทิลั 

	 	 1)	กําหนดให้ “การพัฒนาคนเพื่อสร้างและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน” และ  

“การสร้างและพฒันาคนให้เท่าทนัและสามารถใช้เทคโนโลยดีจิทิลัในการปฏบิตังิานได้อย่างรอบรู”้ เป็นประเดน็ 

หลักในการพัฒนา 

	 	 2)	กําหนดให้หน่วยงานของรัฐส่งเสริมและดําเนินการเพื่อให้มีการพัฒนาข้าราชการและบุคลากร 

ภาครฐัเกีย่วกบัการสร้างและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดจิทิลัของหน่วยงาน เพือ่ประโยชน์ในการปรบัปรงุ 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ 

	 	 3)	กําหนดให้เป็นหน้าที่ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในการนํารูปแบบการเรียนรู้และพัฒนา 

70 : 20 : 10 (70% เรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน 20% เรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน และ 10% 

เรียนรู้จากการฝึกอบรม) มาปรับใช้ในการเพิ่มพูนและพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของตนเองและผู้อื่น 

	 	 4)	กําหนดให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานที่รับผิดชอบงานด้านการบริหารและ 

พัฒนาทรัพยากรบุคคล และหน่วยงานที่มีภารกิจด้านการจัดฝึกอบรมและพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

รวมถงึหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ส่งเสรมิและสนบัสนนุการเรยีนรูร้วมทัง้จดัดําเนนิการเพือ่ให้ข้าราชการและบคุลากร

ภาครัฐแต่ละกลุ่มได้รับการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลตามที่ก.พ. กําหนด

ผลส�ำรวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงานรัฐ ปี 2561
	 ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ได้เริ่มท�ำการส�ำรวจความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล 

หน่วยงาน ภาครัฐตั้งแต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นพัฒนากรอบการส�ำรวจระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล

ให้มีความเหมาะสม และสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง ในการด�ำเนินการเก็บข้อมูล ได้มีการส�ำรวจหน่วยงาน

ระดับกรมทั้งหมด 319 หน่วยงาน โดยมีหน่วยงานที่ตอบกลับจ�ำนวน 287 หน่วยงาน คดิเป็นร้อยละ 90 และมี

การส�ำรวจหน่วยงานระดบัจงัหวดัทัง้หมด 1,444 หน่วยงาน โดยมหีน่วยงานทีต่อบกลบัจานวน 1,237 หน่วยงาน  

คดิเป็นร้อยละ 86 และในแต่ละจงัหวดัตอบกลบัไม่ต่ากว่า 15 หน่วยงาน ซึง่คดิเป็นร้อยละ 80 ของจ�ำนวนหน่วยงาน

ทีส่�ำรวจในแต่ละจงัหวดั โดยทกุหน่วยงานภาครฐัในประเทศไทย ได้รบัการส�ำรวจภายใต้กรอบการประเมนิระดบั

ความพร้อมรฐับาลดจิทิลัเดยีวกนั 

	 การวเิคราะห์ผลและข้อเสนอแนะในการส�ำรวจฯ หน่วยงานระดบักรม ดงันี้

	 1.	 ด้านโครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient  

Infrastructure) ค่อนข้างมคีวามโดดเด่น เนือ่งจากมตีวัชีว้ดัย่อยมคีะแนนค่อนข้างสงูทาให้มคีะแนนภาพรวมทีส่งู 

สะท้อนให้เหน็ว่าหน่วยงานระดบักรมมคีวามพร้อมของอปุกรณ์ทีใ่ช้งาน และมกีระบวนการบรหิาร ตรวจสอบข้อมลู

ให้ถกูต้องและอพัเดทให้เป็นปัจจบุนั มากไปกว่านัน้จากการสารวจฯ พบว่า มกีารเตรยีมความพร้อมด้านการรกัษา

ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลค่อนข้างมาก โดยเฉพาะเรื่องการส�ำรองข้อมูล แต่ส่วนมากส�ำรองอยู่ที่หน่วยงาน 

ฉะนั้นควรพิจารณาส�ำรองข้อมูล ณ พื้นที่ห่างไกลด้วยเพื่อให้มั่นใจได้ยิ่งขึ้นในเรื่องความปลอดภัย
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	 2.	 ด้านบริการภาครัฐ (Public Services) เป็นอีกด้านที่มีความโดดเด่น เนื่องจากมีคะแนนเพิ่มขึ้น

จากปีที่แล้วค่อนข้างมาก โดยสิ่งที่รัฐบาลดิจิทัลให้ความสาคัญ คือ ประสบการณ์ในการเข้ามาใช้บริการ ผ่านการ

ประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารและน�ำผลการประเมนิมาใช้ในการพฒันาหรอืปรบัปรงุบรกิารต่างๆ ซึง่ก่อน

ที่หน่วยงานจะมีการพัฒนาระบบหรือบริการ ควรมีสอบถามความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ระดมความคดิในการออกแบบการบรกิาร เพือ่ทีจ่ะสามารถให้บรกิารและตอบสนองความต้องการ

ของผู้ใช้บริการได้อย่างแท้จริง

	 3.	 ด้านศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities) แสดงให้เห็นถึงความพร้อมใน

ด้านบุคลากร ทั้งในระดับผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (CIO) และบุคลากรในหน่วยงาน มีการแบ่งสัดส่วนของ

บคุลากรด้านดจิทิลัทีช่ดัเจน โดยเฉพาะในเรือ่งความเชีย่วชาญด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เนือ่งจากผลการส�ำรวจฯ 

แสดงให้เห็นว่าหน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการดิจิทัลอยู่เสมอ ซึ่งสามารถสะท้อนถึงความพร้อมในด้าน 

ก�ำลงัคนทีจ่ะปฏบิตังิาน อย่างไรกต็าม อาจจะต้องพจิารณาเรือ่งภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารด้านดจิทิลั โดยการส่งเสรมิ

และเสรมิสร้างความรูด้้านดจิทิลัแก่ผูบ้รหิาร เพือ่ให้มกีารบรหิารและด�ำเนนิงานให้ตรงตามบทบาทหน้าทีข่อง CIO 

และสามารถนาความรู้ด้านดิจิทัลไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด

	 4.	 ด้านแนวนโยบายและหลักปฏิบัต ิ (Policies/ Practices) พบว่า หน่วยงานส่วนใหญ่มีการจัดท�ำ

นโยบายและท�ำแผนเพื่อพัฒนารัฐบาลดิจิทัล และมีการจัดการด้านงบประมาณด้านดิจิทัลได้ดี อย่างไรก็ตาม  

การเปิดเผยข้อมูล นโยบายการเปิดเผยข้อมูล นโยบายการคุ้มครองข้อมูล รวมถึงนโยบายความมั่นคงของข้อมูล 

เป็นสิ่งที่หน่วยงานควรให้ความส�ำคัญในการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลมากยิ่งขึ้น เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน และน�ำนโยบายที่ก�ำหนดมาปฏิบัติใช้ได้จริง

	 5.	 ด้านการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) แสดงให้เห็นว่า หน่วยงานระดับกรม 

มีการเชื่อมโยงระบบภายในหน่วยงานที่ดี แต่ยังมีการเชื่อมโยงระบบกับหน่วยงานภายนอกค่อนข้างน้อย  

ซึ่งในอนาคตควรกระตุ้นให้เกิดการเชื่อมโยงของระบบภายในกับระบบของหน่วยงานภายนอก เพื่อเพิ่มขีดความ

สามารถในการต่อยอดการบูรณาการเชื่อมโยง หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานให้สามารถใช้ฐานข้อมูล

เดียวกันเพื่อลดความคลาดเคลื่อนและความซ้าซ้อนในขั้นตอนต่างๆ

	 6.	 ด้านเทคโนโลยีอัจฉริยะและการน�ำไปใช้ (Smart Technological Practices) เป็นเรื่องที่มีความ 

น่าสนใจ เพราะสามารถบ่งบอกถงึความสามารถทีก้่าวไปอกีขัน้ของการพฒันารฐับาลดจิทิลั ซึง่จากผลส�ำรวจฯ จะ

เห็นได้ว่าประเด็นที่ได้ท�ำการส�ำรวจในปี 2560 คือเรื่อง Big data, Social media, IoT / AI นั้น มีการพัฒนาไป

ในทางที่ดีขึ้น แต่ประเด็นที่มีการศึกษาเพิ่มเติมขึ้นมาในปี 2561 นี้ ได้แก่ ได้แก่ Cloud computing และ Block 

Chain นั้นยังมีการใช้งานค่อนข้างน้อย อย่างไรก็ตามการน�ำเทคโนโลยีอัจฉริยะมาใช้ในหน่วยงาน เป็นเรื่องที่ต้อง

อาศัยทักษะความรู้และความช�ำนาญของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อน�ำเทคโนโลยีและข้อมูลที่ได้มาประยุกต์ใช้ให้

เกิดประโยชน์สูงสุด

	 การวเิคราะห์ผลและข้อเสนอแนะในการส�ำรวจฯ หน่วยงานระดบัจงัหวดั ดงันี้

	 1.	 ด้านโครงสร้างพื้นฐานความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient  

Infrastructure) เป็นเรือ่งทีม่คีวามโดดเด่นเช่นเดยีวกบัหน่วยงานระดบักรม อย่างไรกต็าม ควรมกีารส่งเสรมิและ

พิจารณาเรื่องเครื่องมือและอุปกรณ์ให้มากยิ่งขึ้น

	 2.	 ด้านบริการภาครัฐ (Public Services) เป็นเรื่องที่มีความโดดเด่นเช่นเดียวกับหน่วยงาน 

ระดับกรม อย่างไรก็ตาม ควรมีการส่งเสริมเรื่องการเผยแพร่ข้อมูลที่อัพเดทเป็นปัจจุบันและพร้อมใช้งาน 
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แก่ประชาชน และควรมีการเก็บสถิติจ�ำนวนผู้เข้าชมเว็บไซต์ของหน่วยงานระดับจังหวัด แทนการอ้างอิงข้อมูล

จากเว็บไซต์ต้นสังกัด

	 3.	 ด้านการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) ส่วนใหญ่มีการใช้ระบบกลางจาก 

ต้นสังกัดหรือระบบกลางของรัฐ อย่างไรก็ตาม ยังมีการเชื่อมโยงกับระบบภายนอกค่อนข้างน้อย

	 4.	 ด้านศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities)1 พบว่า ทั้งในระดับผู้บริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศ (CIO) และบุคลากรในหน่วยงาน ยังต้องการการพัฒนาเพื่อรองรับการพัฒนาดิจิทัล อาทิ 

การเข้าอบรมหลักสูตร CIO เพื่อเข้าใจถึงการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กร 

อีกทั้งบทบาทในการน�ำความคิดริเริ่มเกี่ยวกับโครงการดิจิทัลมาใช้ในหน่วยงาน

	 5.	 ด้านแนวนโยบายและหลักปฏิบัติ (Policies/Practices) 2 ผลการส�ำรวจฯ ชี้ว่าหน่วยงานต้นสังกัด

อาจจะต้องมกีารกระตุน้เรือ่งนโยบายเพือ่กระจายต่อไปยงัหน่วยงานระดบัจงัหวดั เพราะปัจจยัเรือ่งความห่างไกล

ของพื้นที่ อาจจะมีผลต่อความสอดคล้องของนโยบายและการปฏิบัติ

	 6.	 ด้านเทคโนโลยีอัจฉริยะและการน�ำไปใช้ (Smart Technological Practices) 3 ผลการส�ำรวจฯ  

พบว่าหน่วยงานระดับจังหวัด มีค่าคะแนนความพร้อมในเรื่องเทคโนโลยีค่อนข้างน้อย ดังนั้นจึงอาจจ�ำเป็น

ต้องอาศัยการส่งเสริมและผลักดันจากกรมต้นสังกัดเพื่อสร้างความเข้าใจและตระหนักถึงประโยชน์ของการน�ำ

เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้าไปใช้ในการดาเนินการของหน่วยงานระดับจังหวัดที่อยู่ในสังกัดมากยิ่งขึ้น

	 ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิทีพ่บจากการส�ำรวจฯ

	 มิติที่ 1 นโยบายและแนวทางการปฏิบัติ (Policies/Practices)

	 	 ส่งเสรมิให้ทกุหน่วยงานตระหนกัถงึความสาคญัของการจดัท�ำจดัทานโยบายคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล 

(Data Protection Policy) และนโยบายการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data Policy) เพื่อ

ยกระดับหน่วยงานภาครัฐไปสู่การเป็น Open and Connected Government ที่มุ่งเน้นทั้งในด้านการบริหาร

จัดการข้อมูลและการเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณะน�ำไปใช้ประโยชน์ 

	 	 หน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบ PDF, DOC, TXT, TIFF, JPEG และ XLS 

ซึ่งถือเป็นเพียงการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Government Data) ระดับต้นเท่านั้น CIO ของทุกหน่วยงาน

ควรให้ความสาคญัและส่งเสรมิให้หน่วยงานเปิดเผยข้อมลูในรปูแบบ CSV, ODS, XML, JSON, KML, SHP, KMZ, 

RDF (URIs) และ RDF (Linked Data) ซึง่เป็นรปูแบบทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอร์สามารถอ่านได้ (Machine Readable) 

และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต ์ data.go.th เพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการค้นหาข้อมูลและน�ำไป 

ใช้งาน 

	 	 ส่งเสรมิให้หน่วยงานในระดบัจงัหวดัรเิริม่โครงการเพือ่รองรบัการพฒันาด้านรฐับาลดจิทิลัให้มากขึน้ 

เพราะจะช่วยให้การส่งมอบบริการตรงกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่

	 มิติที่ 2 ศักยภาพเจ้าหน้าที่ภาครัฐด้านดิจิทัล (Digital Capabilities)

	 	 ส่งเสรมิและสนบัสนนุการพฒันาทกัษะของ CIO ทีจ่าเป็นส�ำหรบัการน�ำเทคโนโลยดีจิทิลัมาใช้บรหิาร

จัดการความเสี่ยงด้านต่างๆ 

	 	 วางแผนผู้สืบทอดทดแทนต�ำแหน่งและเตรียมการวางแผนพัฒนาทักษะให้ผู้ที่จะรับต�ำแหน่ง CIO 

คนต่อไป



แผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร
สังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2562 – 2565

23

	 	 CIO และ หน่วยงานควรให้ความสาคัญในการพัฒนาศักยภาพด้านดิจิทัลของ CIO โดยให้ความ

ส�ำคัญกับการอบรมหลักสูตรต่างๆ ในขณะเดียวกันหน่วยงานผู้จัดท�ำหลักสูตรต้องออกแบบหลักสูตรให้ตรงตาม 

ความต้องการของผู้เข้ารับการอบรม และมีการประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น

	 	 ภาครัฐควรมีมาตรการส่งเสริมความสามารถทางเทคโนโลยีให้แก่บุคลากรภาครัฐในทุกระดับ

	 มิติที่ 3 บริการภาครัฐ (Public Services)

	 	 หัวใจส�ำคัญของรัฐบาลดิจิทัล คือการให้บริการภาครัฐ (Public services) ซึ่งจะเห็นได้ว่า 

ทั้งหน่วยงานระดับกรมและหน่วยงานระดับจังหวัด มีการพัฒนาที่ดีในเรื่องดังกล่าว อย่างไรก็ตาม ยังควรมีการ 

ส่งเสริมและเน้นย�้ำเรื่องการให้ประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) มีช่องทางการประชาสัมพันธ์และ

รับฟังความคิดเห็นจากประชาชน เพื่อพัฒนาปรับปรุงบริการดิจิทัลให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต

	 	 การบริการของหน่วยงานภาครัฐในระดับ Emerging Information Services และ Enhanced 

Information Services อยู่ในเกณฑ์ดี ส่วน Transactional services อยู่ในขั้นที่ก�ำลังพัฒนาและสามารถพัฒนา

ได้อกีในอนาคต แต่ในระดบั Connected Services ยงัถอืว่าค่อนข้างน้อยและยงัคงต้องการการพฒันาในอนาคต

	 	 ควรมีมาตรการในการยกเลิกการขอส�ำเนาเอกสาร โดยให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ 

ยกระดบัความสามารถด้านดจิทิลัของเจ้าหน้าที ่เพือ่ให้สามารถยกเลกิการขอส�ำเนาเอกสารได้จรงิในทกุหน่วยงาน

	 	 ส่งเสริมให้หน่วยงานที่มีบริการที่เกี่ยวข้องกับการท�ำธุรกรรมทางการเงิน พิจารณาเพิ่มทางเลือก 

ในการรับช�ำระเงินผ่านช่องทางดิจิทัล เช่น Mobile Banking เป็นต้น เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับประชาชน

มากยิ่งขึ้น

	 มิติที่ 4 การบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office)

	 	 เร่งพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในทุกระบบให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัลที่สามารถเชื่อมโยงระบบเข้า

ด้วยกนัได้ โดยครอบคลมุไปถงึการเชือ่มโยงกบัระบบของหน่วยงานระดบัจงัหวดั และมกีารจดัเกบ็ข้อมลูจากระบบ

บริหารจัดการภายในเพื่อใช้ในการตัดสินใจ

	 	 พจิารณาปรบัปรงุ/แก้ไข ระเบยีบส�ำนกันายกรฐัมนตรว่ีาด้วยงานสารบรรณ (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2548 และ

ระเบยีบภายในของหน่วยงาน ให้สนบัสนนุต่อการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่ยกเลกิการรบั/ส่ง เอกสารกระดาษ และ

ใช้การสั่งการผ่านระบบดิจิทัลแทน

	 มิติที่ 5 โครงสร้างพื้นฐานที่มีความมั่นคงปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ (Secure and Efficient 

Infrastructure)

	 	 ส่งเสริมให้หน่วยงานเห็นความส�ำคัญของการส�ำรองข้อมูลในพื้นที่ห่างไกล เพื่อเพิ่มความปลอดภัย

ในการเก็บรักษาข้อมูลมากยิ่งขึ้น

	 มิติที่ 6 เทคโนโลยีอัจฉริยะและการน�ำไปใช้ (Smart Technological Practices)

	 	 หน่วยงานกลางควรพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและมาตรฐานกลางเพื่อยกระดับการใช้งานเทคโนโลยี

อัจฉริยะ

	 	 ส�ำหรับเทคโนโลยีอื่น ๆ เช่น Big Data Analytic, Cloud Computing, IoT, AI หรือ BlockChain 

เป็นต้น แต่ละหน่วยงานยังต้องศึกษาท�ำความเข้าใจถึงความจ�ำเป็นในการใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ให้เหมาะสมกับ

ภารกิจของหน่วยงาน โดยวางแผนเตรียมความพร้อมและพัฒนาเพื่อให้สามารถนาไปใช้ประโยชน์ได้จริง
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นอกจากนี ้ยงัมปัีจจยัทีม่คีวามส�ำคญัและไม่ควรละเลย คอื กรอบความคดิ (Mindset) ของบคุลากรภายในองค์กร  

ทุกหน่วยงานควรจะสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยสร้างความรู้  

ความเข้าใจ และแรงจูงใจเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานเห็นประโยชน์ของการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลและมีส่วนร่วม

ในการพัฒนาร่วมกัน

แผนปฏิบัติการด้านการสร้างและพัฒนาก�ำลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทัล 
ไทยแลนด์ พ.ศ.2561-2565

	 แผนปฏิบัติการด้านการสร้างและพัฒนาก�ำลังคนเพื่อสร้างความพร้อมเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทัล

ไทยแลนด์ มีความมุ่งหมายเพื่อสร้างและพัฒนาก�ำลังคนภาครัฐให้มี “ทักษะ” ในการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งให้ 

การสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเพื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัลไทยแลนด์อันจะช่วยสนับสนุนให้

ภาครัฐมีคุณลักษณะที่ส�ำคัญ 3 ประการ ได้แก่ การเป็นรัฐบาลเปิดและเชื่อมโยงกัน (Open and Connected 

Government) การเป็นรัฐบาลที่มีความทันสมัยและยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Smart Government for 

Citizen) และการมีวัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐ (Digital Government Culture)

	 แผนปฏบิตักิารดงักล่าว มหีลกัการส�ำคญัในการสร้างและพฒันาก�ำลงัคนภาครฐั (Build-Buy-Borrow) 

เพื่อกระตุ้นและผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนขนานใหญ่ ในระดับหน่วยงาน (Radical Chang) ด้วยการสร้าง 

“ผู้น�ำ” และ “และก�ำลังคนกลุ่มส�ำคัญ” ให้มีกรอบความคิด ทักษะ และความพร้อมในการขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลงในภาครัฐเพื่อไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลและดิจิทัลไทยแลนด์และด้วยการสร้างและพัฒนาทักษะ 

แบบใหม่ให้แก่ก�ำลังคนภาครัฐในช่วงการเปลี่ยนผ่าน (Transition Period) เพื่อไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลและ

ดิจิทัลไทยแลนด์

	 กลไกส�ำคัญในการสร้างและพัฒนาก�ำลังคนภาครัฐตามเจตนารมณ์ของแผนปฏิบัติการดังกล่าว  

ประกอบด้วย 4 ประเด็นและแนวทาง 14 วิธีการ ดังมีรายละเอียดโดยสังเขป ดังนี้

	 ประเด็นและแนวทางที่ 1 การพัฒนาผู้บริหารระดับสูงให้เป็นผู้น�ำเพื่อขับเคลื่อนดิจิทัลไทยแลนด์ 

ประกอบด้วย 3 วิธี ได้แก่ (1) การปรับกรอบความคิด (Mindset) สร้างความตระหนักรู้ให้การสนับสนุนผู้บริหาร

ระดับสูงสุดเพื่อน�ำการปรับเปลี่ยนภาครัฐเข้าสู่ยุคดิจิทัลไทยแลนด์ และน�ำองค์กรเข้าสู่ยุคดิจิทัลไทยแลนด์  

(2) การเตรียมความพร้อมผู้ที่จะเป็นผู้บริหารระดับสูงรุ่นใหม่ของหน่วยงานของรัฐให้มีความสามารถในการน�ำ

องค์กรเพื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัลไทยแลนด์และ (3) การพัฒนาและเตรียมผู้บริหาร CIO ที่มีวิสัยทัศน์และคุณสมบัติ 

เหมาะสมเพื่อการปรับเปลี่ยนไปสู่ยุคดิจิทัลไทยแลนด์ 

	 ประเดน็และแนวทางที ่ 2 การสร้างเสรมิก�ำลงัคนศกัยภาพสงูเพือ่การขบัเคลือ่นสูด่จิทิลัไทยแลนด์ 	

(Change agents) ประกอบด้วย 3 วิธีการ ได้แก่ (1) การสร้างและพัฒนาทีมบูรณาการเพื่อขับเคลื่อน 

การเปลี่ยนแปลง โดยการน�ำก�ำลังคนคุณภาพของภาคราชการ และผู้มีผลสัมฤทธิ์ของรัฐบาลดิจิทัล (2) การสร้าง 

และพัฒนาบุคคลกรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (Technologist) ให้มีความพอเพียง 

ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และ (3) การทบทวนบทบาท ภารกิจ ระบบงาน และโครงสร้างองค์กรและ 

การจัดอัตราก�ำลังที่เกี่ยวข้องกับภารกิจการสร้างและพัฒนาดิจิทัลภาครัฐ 
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	 ประเด็นและแนวทางที่ 3 การสรรหาและพัฒนาก�ำลังคนที่มีทักษะแบบใหม่เพื่อรองรับการท�ำงาน

ในบริบทการเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ ประกอบด้วย 4 วิธีการ ได้แก่ (1) การระบุทักษะที่จ�ำเป็นและวางแผนการ

สร้างพัฒนา และเคลื่อนย้ายก�ำลังคนภายในหน่วยงานเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนบริบทการท�ำงานและการเข้า

สู่ดิจิทัลไทยแลนด์ (2) การสร้างและพัฒนาให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐที่ปฏิบัติงานอยู่ในระบบราชการ

มีกรอบแนวคิดแบบใหม่ในการท�ำงานเพื่อประชาชน ริเริ่มสร้างสร้างสรรค์พร้อมปรับตัว สามารถรับมือกับการ

เปลีย่นแปลงท�ำงานอย่างทนัสมยัมธีรรมาภบิาล รวมทัง้มทีกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการท�ำงานในบรบิทการเป็นดจิทิลั

ไทยแลนด์ (3) การสรรหาและดึงดูดคนพันธุ์ใหม่ (Digital DNA) ที่มีความพร้อมเข้าสู่ระบบราชการในทุกระดับ

ต�ำแหน่ง และ (4) การกระตุ้นให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเปลี่ยนผ่านของ

องค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลและบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ

	 ประเด็นและแนวทางที่ 4 การสร้างระบบนิเวศเพื่อการสร้างและพัฒนาก�ำลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์ 

อย่างยั่งยืน ประกอบด้วย 4 วิธีการ ได้แก่ (1) การปรับบริบทองค์กรและกฎระเบียบเพื่อรองรับการไปสู่ดิจิทัล 

ไทยแลนด์ (2) การสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานแบบดิจิทัล เพื่อสร้างโอกาสและความคุ้นเคยรวมทั้งกระตุ้นให้

เกิดการใช้ทักษะด้านดิจิทัลในสถานที่ท�ำงาน (3) การสร้างสภาพแวดล้อมการท�ำงานให้เป็น “สถานที่ท�ำงานแห่ง

การเรียนรู้” ที่มีการสอนงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันอย่างเป็นระบบ และ (4) การยกระดับมาตรฐาน

และคุณภาพการพัฒนารวมทั้งการประเมินทักษะด้านดิจิทัลส�ำหรับบุคลกรภาครัฐ
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การประเมินสถานภาพการพัฒนาบุคลากรของส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ
	 1)	โครงสร้างและอัตราก�ำลัง

ส�ำ
นัก

งา
นป

ลัด
กร

ะท
รว

งศ
ึกษ

าธ
ิกา

ร
ขร

ก.
 - 

2,
03

0

พ
รก

. -
 1

5,
93

3

ลจ
ป.

 - 
92

4
ปล

ัดก
ระ

ทร
วง

ศึก
ษา

ธิก
าร

กล
ุ่มต

รว
จส

อบ
ภา

ยใ
น 

สป
. -

  (
ขร

ก.
 - 

13
 , 

พร
ก.
 - 

3)
กล

ุ่มพ
ัฒ
นา

ระ
บบ

บร
ิหา

ร 
สป

. -
 (ข

รก
. -

 1
5 

, พ
รก

. -
 2

)
ศูน

ย์ป
ฏิบ

ัติก
าร

ต่อ
ต้า

นก
าร

ทุจ
ริต

 ศ
ธ.
  -

 (ข
รก

. -
 5

 , 
พร

ก.
 - 

2)

-	
รอ

งป
ลัด

กร
ะท

รว
งศ

ึกษ
าธ

ิกา
ร 
(น

ักบ
ริห

าร
 ร
ะด

ับส
ูง)
	

3
-	

ผู้ต
รว

จร
าช

กา
รก

ระ
ทร

วง
 (ผ

ู้ตร
วจ

รา
ชก

าร
กร

ะท
รว

ง 
ระ

ดับ
สูง

)	
12

-	
ที่ป

รึก
ษา

ด้า
นน

โย
บา

ยแ
ละ

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ (น
ักว

ิเค
รา

ะห
์นโ

ยบ
าย

แล
ะแ

ผน
 ร
ะด

ับท
รง

คุณ
วุฒ

ิ)	
1

-	
ที่ป

รึก
ษา

ด้า
นเ

ทค
โน

โล
ยีร

ะบ
บส

าร
สน

เท
ศ 

(น
ักว

ิชา
กา

รศ
ึกษ

า 
ระ

ดับ
ทร

งค
ุณ
วุฒ

ิ)	
1

-	
ที่ป

รึก
ษา

ด้า
นร

ะบ
บบ

ริห
าร

จัด
กา

รศ
ึกษ

า 
(น

ักว
ิชา

กา
รศ

ึกษ
า 
ระ

ดับ
ทร

งค
ุณ
วุฒ

ิ)	
1

-	
ผู้ช

่วย
ปล

ัดก
ระ

ทร
วง

ศึก
ษา

ธิก
าร

 (น
ักบ

ริห
าร

 ร
ะด

ับต
้น)

	
1

-	
รอ

งผ
ู้แท

นถ
าว

รไ
ทย

ฯ 
(น

ักว
ิชา

กา
รศ

ึกษ
า)
 (ผ

ู้อ�ำ
นว

ยก
าร

 ร
ะด

ับส
ูง)
	

1
-	

ศึก
ษา

ธิก
าร

ภา
ค 

(น
ักบ

ริห
าร

 ร
ะด

ับส
ูง)
	

12
-	

รอ
งศ

ึกษ
าธ

ิกา
รภ

าค
 (น

ักบ
ริห

าร
 ร
ะด

ับต
้น)

 	
12

ขร
ก.
 - 

15
0

พ
รก

. -
 1

1

ลจ
ป.

 - 
47

ส�ำ
นัก

อ�ำ
นว

ยก
าร

ผู้อ
�ำน

วย
กา

ร 
สูง

ขร
ก.
 - 

40

พ
รก

. -
 2

ลจ
ป.

 - 
0

ส�ำ
นัก

นิต
ิกา

ร

ผู้อ
�ำน

วย
กา

ร 
สูง

ขร
ก.
 - 

47

พ
รก

. -
 2

ลจ
ป.

 - 
0

ศูน
ย์เ

ทค
โน

โล
ยีส

าร
สน

เท
ศ

แล
ะก

าร
สื่อ

สา
ร

ผู้อ
�ำน

วย
กา

ร 
สูง

ขร
ก.
 - 

32

พ
รก

. -
 4

ลจ
ป.

 - 
0

ส�ำ
นัก

ตร
วจ

รา
ชก

าร
 

แล
ะต

ิดต
าม

ปร
ะเ
มิน

ผล

ผู้อ
�ำน

วย
กา

ร 
สูง

ขร
ก.
 - 

55

พ
รก

. -
 4

ลจ
ป.

 - 
17

สถ
าบ

ันพ
ัฒ
นา

คร
ู ค

ณ
าจ

าร
ย์

แล
ะบ

ุคล
าก

รท
าง

กา
รศ

ึกษ
า

ผู้อ
�ำน

วย
กา

ร 
สูง

ขร
ก.
 - 

39
0

พ
รก

. -
 1

5,
12

7*

ลจ
ป.

 - 
72

4

ส�ำ
นัก

งา
นส

่งเ
สร

ิมก
าร

ศึก
ษา

นอ
กร

ะบ
บแ

ละ
กา

รศ
ึกษ

าต
าม

อัธ
ยา

ศัย

นัก
บร

ิหา
ร 
สูง

ขร
ก.
 - 

28
4

พ
รก

. -
 1

4

ลจ
ป.

 - 
24

ส�ำ
นัก

งา
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
ข้า

รา
ชก

าร
คร

ู

แล
ะบ

ุคล
าก

รท
าง

กา
รศ

ึกษ
า

นัก
บร

ิหา
ร 
สูง

ขร
ก.
 - 

24
0

พ
รก

. -
 7

11

ลจ
ป.

 - 
10

ส�ำ
นัก

งา
นค

ณ
ะก

รร
มก

าร
ส่ง

เส
ริม

	

กา
รศ

ึกษ
าเ
อก

ชน

นัก
บร

ิหา
ร 
สูง

ขร
ก.
 - 

95

พ
รก

. -
 8

ลจ
ป.

 - 
0

ส�ำ
นัก

นโ
ยบ

าย
แล

ะย
ุทธ

ศา
สต

ร์

ผู้อ
�ำน

วย
กา

ร 
สูง

ขร
ก.
 - 

52
2

พ
รก

. -
 3

3*

ลจ
ป.

 - 
51

ส�ำ
นัก

งา
นศ

ึกษ
าธ

ิกา
รภ

าค

นัก
บร

ิหา
ร 
สูง

ขร
ก.
 - 

54

พ
รก

. -
 7

ลจ
ป.

 - 
51

ส�ำ
นัก

กา
รล

ูกเ
สือ

 ย
ุวก

าช
าด

แล
ะก

ิจก
าร

นัก
เร
ียน

ผู้อ
�ำน

วย
กา

ร 
สูง

ขร
ก.
 - 

43

พ
รก

. -
 3

ลจ
ป.

 - 
0

ส�ำ
นัก

คว
าม

สัม
พ
ันธ

์	

ต่า
งป

ระ
เท

ศ

ผู้อ
�ำน

วย
กา

ร 
สูง

กร
อบ

พ
นัก

งา
นร

าช
กา

ร 
สป

. (
เด

ิม)
 

(ค
งเ
หล

ือ)

* 
ส่ว

นก
ลา

ง 
15

,8
89

 อ
ัตร

า 
ส่ว

นภ
ูมิภ

าค
 9

 อ
ัตร

า

77
ลูก

จ้า
งช

ั่วค
รา

ว

เง
ินง

บป
ระ

มา
ณ

0

เง
ินน

อก
งบ

ปร
ะม

าณ
15

ข้อ
มูล

 ณ
 ว
ันท

ี่ 1
 พ

ฤศ
จิก

าย
น 

25
61

หม
าย

เห
ตุ 

:	ข
รก

.ค
รูฯ

 ข
อง

 ส
ถา

บัน
พัฒ

นา
คร

ูฯ 
– 

33

	
ขร

ก.
คร

ูฯ 
ขอ

ง 
ส�ำ

นัก
ลูก

เส
ือฯ

 –
 5

1

	
ขร

ก.
คร

ูฯ 
ขอ

ง 
ส�ำ

นัก
งา

น 
กศ

น.
 –

 1
5,
82

9

	
ขร

ก.
คร

ูฯ 
ขอ

ง 
ส�ำ

นัก
งา

น 
สช

. –
 2

04

	
ขร

ก.
คร

ูฯ 
ขอ

ง 
ส�ำ

นัก
งา

น 
ศธ

จ.
 

	
(ค

รูฯ
 5

,0
31

 +
 ศ

ึกษ
าธ

ิกา
รจ

ังห
วัด

 7
7 

+ 
รอ

งศ
ึกษ

าธ
ิกา

รจ
ังห

วัด
 7

7)
 - 

5,
18

5

	
ขร

ก.
คร

ูฯ 
ขอ

ง 
ศูน

ย์ป
ระ

สา
นง

าน
แล

ะบ
ริห

าร
กา

รศ
ึกษ

าจ
ังห

วัด
ชา

ยแ
ดน

ภา
คใ

ต้ 
- 1

00

รว
มจ

�ำน
วน

 ข
รก

.ค
รูฯ

 2
1,
40

2 
รา

ย

แผ
นภ

ูมิโ
คร

งส
ร้า

งแ
ละ

อัต
รา

ก�ำ
ลัง

 ส
�ำน

ักง
าน

ปล
ัดก

ระ
ทร

วง
 ก

ระ
ทร

วง
ศึก

ษา
ธิก

าร



แผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากร
สังกัดส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2562 – 2565

27

	 	 2)	SWOT ด้านการบริหารจัดการ ด้านพัฒนาบุคลากร ด้านเทคโนโลยี

	  		  ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของส�ำนกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 

(แผนปฏิบัติราชการประจ�ำปี 2562 ของส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

	 	 	 ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการได้ด�ำเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก

โดยมีผลการวิเคราะห์ดังนี้

	 	 	 จุดแข็ง (Strength)

 	 	 	 1.	 เป็นหน่วยงานทีม่กีารบรหิารจดัการตามหลกัธรรมาภบิาลเป็นอนัดบั 2 ของกระทรวงศกึษาธกิาร 

ตามเกณฑ์ของส�ำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ

	 	 	 2.	 มีหน่วยงานที่กฎหมายให้อ�ำนาจก�ำหนดแนวทางการบังคับใช้กฎหมาย กฎ และระเบียบที่

เกี่ยวกับการศึกษาและการปฏิบัติราชการของกระทรวงศึกษาธิการ 

			   3.	 มหีน่วยงานปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นกลไกการขบัเคลือ่นนโยบายและแผนสูก่ารปฏบิตั ิและประสานงาน 

การบริหารการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วมกระจายอยู่ทุกจังหวัด/ภาค

	 	 	 4.	 ช่องทางการสื่อสารเพื่อการศึกษาและการเรียนรู้มีหลากหลายช่องทางให้ผู้เรียนสามารถ 

เข้าถึงการศึกษาได้อย่างทั่วถึง

	 	 	 5.	 มแีหล่งเรยีนรูส่้งเสรมิการจดัการศกึษาตามอธัยาศยั และเสรมิสร้างคณุธรรม จรยิธรรม ความ

เป็นพลเมือง รวม 44,988 แห่ง กระจายเข้าถึงชุมชนทั่วประเทศ

	 	 	 6.	 มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเสริมสร้างโอกาส และยกระดับการศึกษา

ครอบคลุมทุกพื้นที่และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

	 	 	 7.	 หลกัสตูรและกระบวนการจดัการเรยีนการสอนการศกึษานอกระบบมคีวามยดืหยุน่ตอบสนอง

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาประเทศ

	 	 	 8. โรงเรียนนานาชาติส่วนใหญ่ได้รับการรับรองมาตรฐานจากสถาบันรับรองมาตรฐาน ทั้งใน 

และต่างประเทศ

	 	 	 9.	 มีเครือข่ายพัฒนาความร่วมมือด้านการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ

	 	 	 10.	 มรีะบบเทยีบโอนความรูแ้ละประสบการณ์ทีห่ลากหลาย และเชือ่มโยงการเรยีนรู้ ทกุรปูแบบ

	 	 	 11.	 มีหน่วยงานที่กฎหมายให้อ�ำนาจออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข

การบริหารงานบุคคลของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิกา

	 	 	 จุดอ่อน (Weakness)

	 	 	 1.	 การปรับปรุงและประกาศใช้กฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิรูปการบริหาร

จัดการภาครัฐมีความล่าช้าในด้านโครงสร้างการบริหาร และการบริหารราชการแบบบูรณาการ

	 	 	 2.	 ส�ำนักงานศึกษาธิการภาคและส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัดบางส่วนยังขาดความพร้อมด้าน

วัสดุอุปกรณ์ส�ำนักงาน และบุคลากรในการปฏิบัติงาน

	 	 	 3.	 การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการจัดการศึกษายังไม่ถึงผู้เรียนโดยตรง

	 	 	 4.	 ระบบเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็มปีระสทิธภิาพไม่เพยีงพอกบัความต้องการใช้งานของผูร้บับรกิาร

	 	 	 5.	 ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาขาดความเป็นเอกภาพ และไม่เป็นปัจจุบัน

	 	 	 6.	 การจัดการศึกษาในระบบและนอกระบบขาดระบบนิเทศที่เข้มแข็ง
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	 	 	 7.	 พนักงานเจ้าหน้าที่ส่งเสริมความประพฤตินักเรียน นักศึกษา และเครือข่ายผู้ปฏิบัติงานด้าน

ยาเสพติดขาดขวัญก�ำลังใจด้านความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และความก้าวหน้าทางวิชาชีพ

	 	 	 8. ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O - NET) ของนักเรียนโรงเรียนเอกชน 

ระดับชั้น ป.6 ม. 3 และ ม. 6 ช่วงปีการศึกษา 2558– 2559 ส่วนใหญ่มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำกว่าร้อยละ 50		

	 	 	 9.	 ผู ้เรียนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ขาดทักษะการใช้ภาษาไทยเป็นเครื่องมือสื่อสาร 

ในการเรียนรู้

	 	 	 10.	 ผลงานวิจัยขาดความเชื่อมโยงสู่การน�ำไปใช้ประโยชน์เชิงพัฒนา

	 	 	 11.	 การจดัสรรเงนิอดุหนนุเป็นค่าใช้จ่ายรายหวัแก่นกัเรยีนโรงเรยีนเอกชนไม่เท่าเทยีมกบัโรงเรยีนรฐั

	 	 	 12.	 การจัดสรรเงินอุดหนุนเป็นค่าใช้จ่ายรายหัวแก่ผู้เรียนการศึกษานอกระบบยังไม่สอดรับกับ

สภาพเป็นจริงที่มีกลุ่มเป้าหมายเพิ่มขึ้น

	 	 	 13.	 ผู้เรียนในกลุ่มเป้าหมายพิเศษ ขาดสื่อ อุปกรณ์สนับสนุนการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ

	 	 	 14.	 ครูสังกัดส�ำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย และโรงเรียน

เอกชนไม่มีความมั่นคงในการประกอบอาชีพ

	 	 	 15.	 ขาดแคลนครูเฉพาะทางเพื่อการจัดการเรียนการสอนแก่ผู้เรียนกลุ่มเป้าหมายพิเศษ	

	 	 	 16.	 ระบบพัฒนาเส้นทางความก้าวหน้าในสายวิชาชีพครูยังไม่สัมพันธ์กับคุณภาพผู้เรียน

	 	 	 17.	 ทักษะกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครูยังไม่ส่งเสริมผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21

	 	 	 โอกาส (Opportunities)

	 	 	 1.	 นโยบายรฐับาลด้านการศกึษามุง่สร้างโอกาสทางการศกึษา ยกระดบัคณุภาพการศกึษา และ

พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล

	 	 	 2.	 กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี เน้นการเสริมสร้างศักยภาพคนทุกช่วงวัยให้มีคุณภาพ 

คุณธรรม จริยธรรม ลดความเหลื่อมล�้ำทางสังคม พัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพครอบคลุม

ด้านโครงสร้างหน่วยงานและอัตราก�ำลังคนที่เหมาะสม บริหารราชการแบบบูรณาการและกระจายอ�ำนาจ 

สูท้่องถิน่ ปฏบิตัริาชการแบบมส่ีวนร่วมจากทกุภาคส่วนของสงัคม ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ด้วยกฎ ระเบยีบ

ที่ทันสมัยกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง

	 	 	 3.	 นโยบายเศรษฐกจิและสงัคมดจิทิลัส่งเสรมิการเชือ่มโยงเครอืข่าย และการใช้เทคโนโลยดีจิทิลั 

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ การบริการ และการเรียนรู้ สู่สังคมแห่งปัญญา

	 	 	 4.	 นโยบาย SMEs เป็นช่องทางพฒันาหลกัสตูรการจดัการศกึษาต่อเนือ่งให้สอดคล้องกบัทศิทาง

ของประเทศในการสร้างผู้ประกอบการรายใหม่ ขนาดกลาง และขนาดย่อม 

	 	 	 5.	 นโยบายรัฐบาลด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท�ำให้เกิดนวัตกรรมแนวทางจัดการเรียนรู้ 

STEM Education เพื่อพัฒนาทักษะผู้เรียนที่จ�ำเป็นในศตวรรษที่ 21 

	 	 	 6.	 การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศของโลกอย่างฉบัพลนั กระตุน้ให้หน่วยงานและสถานศกึษา 

จดักจิกรรมเพือ่ปลกูฝังจติส�ำนกึ และร่วมอนรุกัษ์ ฟ้ืนฟ ูรกัษาทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมอย่างเป็นรปูธรรม

	 	 	 7.	 การเปิดประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASCC : ASEAN Socio-Cultural  

Community) ท�ำให้คร ูบคุลากรทางการศกึษา และผูเ้รยีนมโีอกาสแลกเปลีย่นเรยีนรูก้บัเครอืข่ายระหว่างประเทศ

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้น 
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	 	 	 8.	 นโยบายความมั่นคงแห่งชาติให้ความส�ำคัญกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน โอกาส

ทางการศึกษา และการสร้างอาชีพให้กับประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 	 	 9.	 สภาการวิจัยแห่งชาติสนับสนุนการสร้างผลงานวิจัยทางการศึกษา พัฒนานักวิจัยการศึกษา 

และสร้างวิจัยใหม่ให้สอดคล้อกับความต้องการหน่วยงานและน�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง

	 	 	 10.	 มาตรการลดหย่อนภาษีเพื่อศึกษาเป็นแรงจูงใจให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม จัดการศึกษา

	 	 	 11.	 ค�ำสั่งของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ยกระดับนโยบายของรัฐบาลเรื่อง “จัดการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 15 ปี โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย” ให้เป็นหน้าที่ของรัฐบาลและมาตรการตามกฎหมาย เป็นการลดความ

เหลื่อมล�้ำ สร้างโอกาสทางการศึกษา และความเป็นธรรมในสังคม

	 	 	 12.	 นโยบายรัฐบาลปรับเปลี่ยนการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการจัดการศึกษาให้สอดคล้อง

กับผู้เรียนและลักษณะพื้นที่ของสถานศึกษา เป็นการสร้างความทั่วถึงเข้ารับบริการทางการศึกษา

	 	 	 13.	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560-2564) ให้ความส�ำคัญ 

การพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุเข้าสู่ตลาดแรงงานเพิ่มขึ้น

	 	 	 14. นโยบายขับเคลื่อนการบริหารราชการด้วยกลไกประชารัฐ เป็นการเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน

ของสังคมมีส่วนร่วมพัฒนาคุณภาพการศึกษา

	 	 	 15.	 จุดเน้นของการปฏิรูปการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการมุ่งยกระดับคุณภาพมาตรฐานการ

ประกอบวิชาชีพครู พัฒนาสมรรถนะและความก้าวหน้าตามเส้นทางวิชาชีพให้กับครูและบุคลากรทางการศึกษา

ทั้งระบบ 

			   ภัยคุกคาม (Threats) 	

	 	 	 1. นโยบายการศึกษาระดับกระทรวงมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย ท�ำให้การปฏิบัติงาน ขาดความ 

ต่อเนื่อง

	 	 	 2.	 งบประมาณแผ่นดินมีจ�ำนวนจ�ำกัดส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการงบประมาณ ของ

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ

	 	 	 3.	 กระแสวัฒนธรรมข้ามชาติ มีผลกระทบต่อการปลูกฝัง และเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 

และค่านิยมหลักของคนไทย 12 ประการ 

	 	 	 4.	 การสือ่สารผ่านช่องทาง Social media ทีร่วดเรว็ส่งผลให้ปัญหาทางสงัคมทีเ่กีย่วกบั ยาเสพตดิ 

ปัญหาทางเพศ และอบายมุขได้แพร่กระจายสู่สถานศึกษาได้ง่ายขึ้น ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้เรียน

	 	 	 5.	 สถานการณ์ความไม่สงบของจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ส่งผลกระทบต่อความมัน่คง คณุภาพชวีติ 

และคุณภาพการศึกษาในพื้นที่

	 	 	 6.	 ปัญหายาเสพติด แรงงานข้ามชาติผิดกฎหมาย การค้ามนุษย ์ และสถานการณ์ความไม่สงบ 

ในพื้นที่ชายแดนและพื้นที่สูงมีผลกระทบต่อความมั่นคง คุณภาพชีวิต และคุณภาพการศึกษาในพื้นที่

	 	 	 7.	 กระบวนการการปรับปรุง แก้ไขกฎหมายระดับชาติ บางส่วนล่าช้า ไม่ครบถ้วน ไม่สอดคล้อง

กบัสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ เป็นข้อจ�ำกดัในการส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมการจดัการศกึษาเอกชนกบั

ภาคส่วนต่างๆ ด้วยกลไกประชารัฐ

	 	 	 8.	 ความเหลือ่มล�ำ้และช่องว่างระหว่างรายได้ของกลุม่ประชาชน มผีลต่อโอกาสเข้าถงึ การบรกิาร

ทางการศึกษาที่มีคุณภาพแตกต่างกัน
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	 	 3)	ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกด้านการพฒันาทรพัยากรบคุคล (HR SWOT 

ANALYSIS) (จากแผนยุทธศาสตร์พัฒนาบุคลากร ของส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2562 - 2565)

	 	 	 ปัจจยัสภาพแวดล้อมภายในด้านการพฒันาทรพัยากรบคุคลของส�ำนกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร

จุดแข็ง 

(Strengths)

จุดอ่อน 

(Weaknesses)

S1. ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการก�ำหนด

ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในการพัฒนาระบบบริหาร

งานบุคคลของข้าราชการ ครู และบุคลากรทางการ

ศึกษาให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ

S2. ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการส่งเสริม 

ให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนาร่วมกับ 

หน่วยงานภายนอก

S3. ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ มีบุคลากร

ปฏิบัติงานและเครือข่ายครอบคลุมทุกพื้นที่ 

ทั่วประเทศ (ส�ำนักงานศึกษาธิการจังหวัด  

ส�ำนักงานศึกษาธิการภาค) 

S4. บคุลากรมกีารสัง่สมประสบการณ์ในงานทีร่บัผดิ

ชอบ มีความรู้เฉพาะทางตามภารกิจของหน่วยงาน 

W1. ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการมีหน่วยงาน

ท�ำหน้าที่พัฒนาบุคลากรหลายหน่วยงานขาดการ 

บูรณาการข้อมูลและหลักสูตรในการพัฒนาบุคลากร

ภายในสังกัด

W2. งบประมาณไม่เพียงพอที่จะสนับสนุนให้

บุคลากรเข้ารับการพัฒนาในหลักสูตรที่จ�ำเป็นในการ

ปฏิบัติงาน

W3. ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ขาดแผน

ยุทธศาสตร์พัฒนาบุคลากร และการส่งเสริม 

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ เช่น การจัดท�ำเส้นทาง

ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)  

แผนเส้นทางการฝึกอบรมบุคลากร (Training  

Roadmap) เป็นต้น

W4. ขาดการเตรียมพร้อมบุคลากรเพื่อรองรับ

ลักษณะงานที่จะต้องไปปฏิบัติ เช่น การย้ายงาน  

การเข้าสู่ต�ำแหน่งที่สูงขึ้น เป็นต้น

W5. การพัฒนาบุคลากรส่วนใหญ่ยังเน้นการฝึกอบรม 

ขาดระบบหรือแนวทางการพัฒนาด้วยวิธีการอื่น เช่น 

การสอนงาน การหมุนเวียนงาน เป็นต้น

W6. หน่วยงานขาดการจัดการองค์ความรู้และ 

การถ่ายทอดความรู้ภายในองค์กรที่เป็นรูปธรรม
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	 	 	 ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของส�ำนักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ

โอกาส 

(Opportunities)

อุปสรรค 

(Threats)

O1. รัฐบาลก�ำหนดยุทธศาสตร์ชาติในการพัฒนา

ประเทศที่ชัดเจน เป็นแนวทางในการก�ำหนด

ยุทธศาสตร์และการบริหารงานขององค์การ

O2. หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

แนวพระราชด�ำริ ถือเป็นต้นแบบความส�ำเร็จ  

เพื่อเรียนรู้และน�ำมาประยุกต์เป็นแนวทาง 

การด�ำเนินงานขององค์การ

O3. รัฐบาลให้ความส�ำคัญในการขับเคลื่อนสู่

ประเทศไทย 4.0 โดยสร้างความเข้มแข็งเศรษฐกิจ

ผ่านการพัฒนาพื้นที่ระดับภาค กลุ่มจังหวัด  

และจังหวัด ท�ำให้กระทรวงศึกษาธิการต้องพัฒนา

ข้าราชการทุกระดับ

O4. รัฐบาลให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนาคนและ

ปรับปรุง ระบบบริหารจัดการภาครัฐ รวมทั้งมี 

นโยบาย กรอบการพิจารณาจัดสรรงบประมาณการ

ใช้ทรัพยากร การพิจารณาคัดเลือกจัดหาคน สถานที่ 

เอื้ออ�ำนวยและส่งเสริมผลักดันให้เกิดการบูรณาการ

ด้านการพัฒนาบุคลากร

O5. การเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน บคุลากรต้องสามารถ 

ปฏิบัติภายใต้บริบทอาเซียนและให้ได้มาตรฐาน 

ระดับสากล

T1. ปัญหาทางการเมือง ส่งผลให้มีการปรับเปลี่ยน

นโยบายเกี่ยวกับการศึกษา และทิศทางการบริหาร

ประเทศ

T2. การเปลี่ยนแปลงผู้บริหารระดับสูงขององค์กร 

เกิดการปรับเปลี่ยนนโยบายการบริหาร องค์กร  

ขาดความต่อเนื่อง ผู้บริหารอาจให้ความส�ำคัญ 

ในประเด็นที่แตกต่างกัน

T3. ข้อจ�ำกัดด้านงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

เนื่องจากการพิจารณาจัดสรรงบประมาณต้องมี

ความสอดคล้องของยุทธศาสตร์ชาติ ภารกิจ บทบาท

ขององค์กร ท�ำให้งบประมาณที่ได้รับจัดสรรจะเน้น

ประเด็นการบริหารจัดการด้านการศึกษา การพัฒนา

ครู มากกว่าการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรที่เป็น

ฝ่ายสนับสนุน

T4. ความคาดหวังจากประชาชนผู้รับบริการด้าน 

การศึกษา ต้องการเห็นผลลัพธ์ของผู้เรียนที่มี 

ความสามารถแข่งขันในตลาดแรงงานและเทียบเท่า

นานาชาติ ซึ่งการพัฒนาบุคลากรภายในส�ำนักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ อาจส่งผลโดยตรงต่อ 

ผู้รับบริการไม่มากนัก

T5. การเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย ท�ำให้กระทบต่อ 

จ�ำนวนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่ที่เข้าบรรจุใหม่  

ขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน และการถ่ายทอด

องค์ความรู้
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แนวทางทางการน�ำทักษะด้านดิจิทัลไปปรับใช้ในระดับองค์กร 
	 ส�ำนักงาน ก.พ. ได้มีแนวทางในการน�ำทักษะด้านดิจิทัลไปปรับใช้ในระดับองค์กรส�ำหรับส่วนราชการ

และหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สามารถน�ำทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยน

เป็นรัฐบาลดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนาบุคลากร โดยมีแนวทางการด�ำเนินงานใน 5 ขั้นตอน ดังนี้

	 1.	 ระบุเป้าหมายในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลระดับกรมเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล และ

ก�ำหนดบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในภาพรวมขององค์กร

		  	ระบุวิสัยทัศน์และเป้าหมายในการปรับเปลี่ยนหน่วยงานให้เป็นดิจิทัลระยะ1 ปี ระยะ 3 ปี และ

ระยะ 5 ปี โดยเป้าหมายควรเป็นผลผลิตหรือผลลัพธ์ (Outcomes) ที่เกิดจากการพัฒนา ปรับเปลี่ยนระบบการ

ท�ำงานหรือการให้บริการของหน่วยงานที่เชื่อมโยงกับเป้าหมายในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 3 ประการ 

ได้แก่

	 	 	 (1)	 รัฐบาลแบบเปิดและเชื่อมโยงกัน (Open and Connected Government) 

	 	 	 (2)	 รฐับาลทีม่คีวามทนัสมยัและยดึประชาชนเป็นศนูย์กลาง (Smart Government for Citizen) 

	 	 	 (3)	 วัฒนธรรมดิจิทัลภาครัฐ (Digital Culture)

		  	วิเคราะห์และระบุระยะพัฒนาการด้านดิจิทัล เป้าหมายขององค์กรเพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล

ดิจิทัล ว่าหน่วยงานคาดหวังที่จะพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลในระยะเริ่มแรก (Early) ระยะก�ำลัง

พัฒนา (Developing) หรือระยะสมบูรณ์(Mature) ทั้งนี้ตามแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการ

และบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล

	 	 	 ตวัอย่างเช่น ก�ำหนดเป้าหมายให้เป็นหน่วยงานไร้กระดาษ (Paperless) ภายในอกี 2 ปีข้างหน้า 

จะไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลระยะเริ่มแรก (Early) / ก�ำหนดเป้าหมายให้มีการเชื่อมโยงการให้บริการกับ 

หน่วยงานอื่นทั้งภายนอกภายใน ให้เกิดบริการ ณ จุดเดียว เพื่อให้ผู้รับบริการเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ 

จะไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลระยะก�ำลังพัฒนา (Developing) เป็นต้น

		  	จ�ำแนกบุคลากรของหน่วยงานออกเป็น 6 กลุ่ม ผู้บริหารระดับสูง (E) ผู้อ�ำนวยการกอง (M)  

ผู้ท�ำงานด้านนโยบายและงานวิชาการ (A) ผู้ท�ำงานด้านบริการ (S) ผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (T) 

ผู้ปฏิบัติงานอื่น (O)

		  	ระบุบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่ม ในการ 

ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล จ�ำนวน 6 กลุ่ม โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับระยะพัฒนาการด้านดิจิทัลเป้าหมาย

ขององค์กรเพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล เช่น ระบุพัฒนาด้านดิจิทัลเป้าหมายเพื่อไปสู่รัฐบาลดิจิทัลในระยะ

เริ่มแรก (Early) ผู้บริหารระดับสูง (E) ทุกคนในหน่วยงาน จะมีบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังเป็นผู้กระตุ้น 

และสร้างความตระหนักรู้ถึงความส�ำคัญและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล ผู้อ�ำนวยการกอง (M) เป็น  

ผู้ปรับเปลี่ยนกระบวนงานด้านดิจิทัล ผู้ท�ำงานด้านนโยบายฯ (A) เป็น ผู้ใช้ข้อมูลดิจิทัลที่ทันสมัย ผู้ท�ำงานด้าน

บริการ (S) เป็นผู้ให้บริการดิจิทัลภาครัฐ ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีฯ (T) เป็น ผู้พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลของ

หน่วยงาน และผู้ปฏิบัติงานอื่น (O) เป็นผู้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลภาครัฐ เป็นต้น

		  	ประกาศบทบาทและพฤตกิรรมทีค่าดหวงัของข้าราชการและบคุลากรภาครฐั ให้ข้าราชการและ

บุคลากรในสังกัดทราบโดยทั่วกัน
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	 2.	 ระบทุกัษะด้านดจิทิลัทีจ่�ำเป็นของข้าราชการและบคุลากรภาครฐัส�ำหรบัการปรบัเปลีย่นเป็นรฐับาล

ดิจิทัลขององค์กร 

	 	 ให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรฐัน�ำรายละเอยีดตามทีป่รากฏในหมวดที ่3 ของทกัษะด้านดจิทิลั 

ของข้าราชการและบคุลากรภาครฐัเพือ่การปรบัเปลีย่นเป็นรฐับาลดจิทิลั ตามหนงัสอืส�ำนกังาน ก.พ. ที ่นร 1013/ 

ว 6 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2561 มาใช้ เช่น ระบุระยะพัฒนาด้านดิจิทัลเป้าหมายเพื่อการไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 

ในระยะเริม่แรก (Early) ให้น�ำชดุทกัษะด้านดจิทิลัของข้าราชการ และบคุลากรภาครฐัส�ำหรบัองค์กรทีม่พีฒันาการ

ด้านดิจิทัลระยะเริ่มแรก (Early) มาก�ำหนดเป็น “ทักษะด้านดิจิทัลที่จ�ำเป็นส�ำหรับการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล

ดิจิทัลในระดับองค์กร”เป็นต้น

	 3.	 จัดท�ำแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและทักษะที่จ�ำเป็นของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในระดับ

องค์กร

		  	วเิคราะห์และระบภุาพรวมความต้องการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัของบคุลากร ภายในหน่วยงาน 

(Gap Analysis) (ประเมนิศกัยภาพและความพร้อมเรือ่งทกัษะด้านดจิทิลัเพือ่การปรบัเปลีย่นเป็นรฐับาลดจิทิลัของ

ตนเองและน�ำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะด้านดิจิทัลที่บุคลากรในสังกัดมีในปัจจุบันกับ ทักษะ

ด้านดิจิทัลที่จ�ำเป็นส�ำหรับการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลระยะเป้าหมาย)

		  	จัดท�ำแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรของหน่วยงาน โดยพิจารณา

ให้สอดคล้องกับ (1) วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร (2) เป้าหมายการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและบริบท 

การปรบัเปลีย่นเป็นรฐับาลดจิทิลัของหน่วยงาน (3) เป้าหมายการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัและความต้องการทกัษะ

ด้านดิจิทัลของหน่วยงาน (Demand) และ (4) ประเด็นการพัฒนาก�ำลังคนภาครัฐใน “การสร้างและพัฒนาคน

ให้เท่าทันและสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลชในการปฏิบัติงานได้อย่างรอบรู้” และ “การพัฒนาคนเพื่อสร้างและ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลของหน่วยงาน”

		  	ก�ำหนดรูปแบบ และวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมส�ำหรับพัฒนาบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มในแต่ละ

ช่วงเวลา โดยน�ำรูปแบบการเรียนรู้และพัฒนาแบบ 70:20:10 มาปรับใช้

	 4.	 ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ

	 5.	 ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรปรับพฤติกรรมและน�ำทักษะด้านดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนางานและ 

การบริการขององค์กร 

	 อนึ่ง เพื่อกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและน�ำทักษะด้านดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดในการท�ำงานหรือการพัฒนางานขององค์กร หากหน่วยงานใดเห็นสมควร จะก�ำหนดให้ผลการ

พฒันาทกัษะด้านดจิทิลัและการน�ำทกัษะด้านดจิทิลัไปปรบัใช้ในการปฏบิตังิานเป็น ตวัชีว้ดัหนึง่ในการประเมนิผล 

การปฏิบัติราชการ หรือการก�ำหนดเป็นคุณสมบัติในการเติบโตในสายงาน ของหน่วยงานด้วยก็ได้

แนวทางทางการน�ำทักษะด้านดิจิทัลไปปรับใช้ในระดับบุคคล 
	 1.	 วิเคราะห์และระบุกลุ ่มบุคลากรรวมถึงบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังที่เหมาะสมร่วมกับ 

ผู้บังคับบัญชา

		  	ให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐแต่ละบุคคลพิจารณาบทบาทและลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ของตนเองในปัจจุบันและที่คาดว่าจะได้รับมอบหมายในอนาคต เพื่อระบุกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  

ที่เหมาะสม 
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	 	 	 ทั้งนี้หากข้าราชการและบุคลากรภาครัฐผู้ใดเห็นว่ามีภารกิจที่ปฏิบัติหลากหลายและมีลักษณะ  

ที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายของการพัฒนามากกว่า 1 กลุ่ม ให้บุคลากรผู้นั้นปรึกษาหารือกับผู้บังคับบัญชา  

เพื่อระบุกลุ่มบุคลากรที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ หน้าที่ความรับผิดชอบหลักที่ได้รับมอบหมายร่วมกันก็ได้

		  	ให้ข้าราชการและบคุลากรภาครฐัปรกึษาผูบ้งัคบับญัชาเพือ่ระบบุทบาทและพฤตกิรรมทีค่าดหวงั

ส�ำหรับตนเอง

	 	 	 หากหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและลกัษณะงานทีข้่าราชการหรอืบคุลากรภาครฐัผูใ้ดปฏบิตั ิมคีวาม

เกีย่วข้องกบับทบาทและพฤตกิรรมทีค่าดหวงัของกลุม่ข้าราชการและบคุลากรภาครฐัมากกว่า 1 กลุม่ ให้บคุลากร

ผู้นั้นปรึกษากับผู้บังคับบัญชาโดยความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ระบุบทบาทและพฤติกรรมที่ 

คาดหวังส�ำหรับบุคลากรผู้นั้นเป็นการเฉพาะ ก็ได้

	 2.	 ระบุทักษะด้านดิจิทัลที่จ�ำเป็นเพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลของตนเอง

	  	 ให้ข้าราชการหรือบุคลากรภาครัฐผู้นั้นน�ำชุดทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ  

ที่หน่วยงานต้นสังกัดก�ำหนดไว้ที่ก�ำหนดส�ำหรับบุคลากรในกลุ่มที่ข้าราชการหรือบุคลากรผู้นั้นสังกัดอยู่ 

มาก�ำหนดเป็นทักษะด้านดิจิทัลเพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลของตนเองในปัจจุบัน 

	 3.	 วิเคราะห์ความต้องการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลร่วมกับผู้บังคับบัญชาและจัดท�ำแผนพัฒนาทักษะ

ด้านดิจิทัลรายบุคคล (IDP)

		  	ให้ข้าราชการหรือบุคลากรภาครัฐวิเคราะห์เพื่อระบุทักษะด้านดิจิทัลที่จ�ำเป็นต้องพัฒนาของ

ตนเอง โดยน�ำรายการทักษะด้านดิจิทัลที่จ�ำเป็นต้องพัฒนาของตนเองตามที่ระบุ ในข้อ 2 จ�ำนวน 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านความสามารถ ด้านความรู้ ด้านประสบการณ์ และด้านคุณลักษณะ มาพิจารณาเปรียบเทียบกับศักยภาพ

ของตนเองในปัจจบุนัว่า“ม”ี หรอื “ไม่ม”ี ทกัษะด้านดจิทิลัใด หรอือาจน�ำเครือ่งมอืการประเมนิทกัษะด้านดจิทิลั

ด้วยตนเองในรูปแบบออนไลน์ (Online Self assessment) ที่จัดท�ำโดยสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)  

มาใช้ในการประเมินทักษะด้านดิจิทัลที่จ�ำเป็นเบื้องต้น

		  	วเิคราะห์เพือ่ระบคุวามต้องการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัของตนเองร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา ว่าทกัษะ

ด้านดิจิทัลทักษะใดควรเข้ารับการพัฒนาก่อนหลัง และด้วยวิธีการอย่างไร

	  ทั้งนี้ ให้น�ำแนวทางการพัฒนาแบบ 70 : 20:10 มาใช้ประกอบด้วย

		  	จัดท�ำแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลรายบุคคล (Individual Development Plan – IDP) เพื่อให้

เหน็ภาพความเชือ่มโยงระหว่างบทบาทและพฤตกิรรมทีค่าดหวงั ภารกจิของหน่วยงาน ทกัษะด้านดจิทิลั ทีจ่�ำเป็น

ของท่าน เป้าหมายการพฒันา วธิกีารพฒันา ช่วงเวลาทีจ่ะพฒันา และแนวทาง การประยกุต์ใช้ในการท�ำงาน โดย

ท่านสามารถน�ำแบบฟอร์มแผนการพฒันาทกัษะด้านดจิทิลัรายบคุคลทีจ่ดัเตรยีมให้มาใช้เป็นแนวทางในการจดัท�ำ

แผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของตนเอง ก็ได้

	 4.	 พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลตามแนวทาง 70 : 20 : 10

	 	 เมื่อได้ด�ำเนินการพัฒนาไปแล้วระยะหนึ่งแล้ว ให้บุคลากรภาครัฐประเมินตนเองว่า สามารถพัฒนา

ทักษะด้านดิจิทัลได้ตามที่ก�ำหนดในแผนพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลรายบุคคล (IDP) หรือไม ่ และให้ผู้บังคับบัญชา

สังเกตพัฒนาการของข้าราชการหรือบุคลากรในสังกัด พร้อมทั้งให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) เป็นระยะเพื่อ

กระตุ้นการพัฒนาให้เป็นไปตามแผนที่ได้วางแผนไว ้ ทั้งนี้ หากพบว่า การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลไม่เป็นไปตาม

แผนที่ก�ำหนดเนื่องจากมีเหตุผลความจ�ำเป็นให้ขอรับค�ำแนะน�ำ  จากผู้บังคับบัญชาเพื่อปรับปรุงแผนการพัฒนา

ทักษะด้านดิจิทัลรายบุคคล (Individual Development Plan –IDP) ให้เหมาะสมต่อไปด้วย
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	 5.	 น�ำทักษะด้านดิจิทัลไปใช้ในการพัฒนาการท�ำงาน การบริการ และองค์กรให้มีความทันสมัย เป็น

องค์กรที่สร้างสรรค์นวัตกรรม โดยน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์สูงสุด 

แนวทางการจัดท�ำแผนพัฒนารายบุคคลเพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัล
	 1.	วิธีการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล

	 	 1)	การประเมินตนเอง

	 	 	 การประเมินตนเอง หมายถึง กระบวนการที่บุคคลประเมินระดับความสามารถของตนเอง โดย

การท�ำแบบทดสอบ หรอืโดยวธิกีารอืน่ อาท ิแบบสอบถาม หรอืแบบตรวจสอบรายการ โดยเครือ่งมอืทีส่�ำนกังาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ จะน�ำมาใช้คือการตอบค�ำถามตามแบบทดสอบออนไลน์ 50 ข้อ (ประสานส�ำนักงาน 

ก.พ. (เครื่องมือจะแล้วเสร็จปลายปี พ.ศ.2561) เพื่อทราบระดับความสามารถ จุดแข็ง และจุดอ่อนของตนเอง 

เกี่ยวกับความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแต่ละด้าน เพื่อน�ำไปใช้ประกอบการ วางแผน ปรับปรุง และพัฒนา

ทักษะให้ดียิ่งขึ้น

	 	 2)	การวางแผนการพัฒนาตนเอง (IDP)

	 	 	 การน�ำผลการประเมินระดับความสามารถของตนเอง เกี่ยวกับความเข้าใจและใช้เทคโนโลยี

ดจิทิลัมาหารอืร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาชัน้ต้น เพือ่ระบคุวามต้องการ และเป้าหมายของการพฒันา (Development 

needs) และจดัท�ำเป็นแผนการพฒันาตนเอง (Individual Development Plan) ให้สอดคล้องกบับทบาทหน้าที่

และภารกิจที่ได้รับมอบหมายรวมถึงคุณสมบัติที่คาดหวัง

	 	 3)	การพัฒนาทักษะ

	 	 	 3.1)	 เรียนรู้ด้วยตนเองและจากการปฏิบัติงาน

	 	 	 	 	 -	 การเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ (E-Learning)

 	  	 	 	 	 -	 การลงมือปฏิบัติ (On the job Training)

	 	 	 	 	 -	 การเพิ่มคุณค่าในงาน (Job Enrichment)

	 	 	 	 	 -	 การเพิ่มปริมาณงาน (Job Enlargement)

	 	 	 	 	 -	 การมอบหมายโครงการ (Project Assignment)

	 	 	 	 	 -	 การหมุนเวียนงาน (Job Rotation)

	 	 	 	 	 -	 การติดตาม/สังเกต (Job Shadowing)

	 	 	 	 	 -	 การท�ำกิจกรรม (Activity)

	 	 	 	 	 -	 การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-learning)

	 	 	 	 	 -	 การเป็นวิทยากรภายใน (Internal Trainer)

	 	 	 	 	 -	 การดูงานนอกสถานที่ (Site Visit)

	 	 	 	 	 -	 การเปรียบเทียบกับคู่แข่ง/คู่เปรียบเทียบ (Benchmarking)

	 	 	 3.2)	 เรียนรู้จากผู้อื่นและการสอนงาน

	 	 	 	 	 -	 การสอนงาน (Coaching)

	 	 	 	 	 -	 โปรแกรมพี่เลี้ยง (Mentoring Program)
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	 	 	 	 	 -	 การให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ (Consulting)

	 	 	 	 	 -	 การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)

	 	 	 	 	 -	 การฝึกงานกับผู้เชี่ยวชาญ (Counterpart)

	 	 	 3.3)	 เรียนรู้จากการฝึกอบรม

	 	 	 	 	 -	 การฝึกอบรมในห้องเรียน (Classroom Training)

	 	 	 	 	 -	 การประชุม/สัมมนา (Meeting/Seminar)

	 	 	 	 	 -	 การให้ทุนการศึกษา (Scholarship)

	 	 4)	การประเมินทักษะ คือกระบวนการวัดผลจากการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น โดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสม

และมีมาตรฐาน 

	 	 5)	การสะท้อนการเรยีนรู ้เพือ่ให้ทราบความก้าวหน้า และพฒันาการของบคุคลด้านความเข้าใจและ

ใช้เทคโนโลยดีจิทิลั โดยใช้เครือ่งมอืการประเมนิตนเอง (Self-Assessment) และการสะท้อนการเรยีนรูโ้ดยขอรบั

ความคิดเห็น หรือข้อแนะน�ำจากผู้บังคับบัญชาชั้นต้นหรือเพื่อนร่วมงาน

	 	 6)	การน�ำความรู้ไปใช้

	 	 	 การน�ำทักษะที่ได้รับการพัฒนาไปประยุกต์ใช้ในการท�ำงาน และการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

การท�ำงาน หรือการให้บริการประชาชน โดยผู้บังคับบัญชาควรให้การส่งเสริม สนับสนุนและเปิดโอกาสให้มี 

การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการสื่อสาร การท�ำงาน หรือการปฏิบัติงานร่วมกันมากขึ้น
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พัฒนาการด้านดิจิทัลของส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการในการปรับเปลี่ยนเป็นองค์กร
ดิจิทัล 

	 ระยะการพฒันาการด้านดจิทิลัของส�ำนกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร อยูใ่นระยะเริม่ต้น (Early Stage) 

กล่าวคอื เป็นหน่วยงานต้องน�ำ IT มาช่วยลดกระดาษ การประสานงานผ่านหนงัสอืราชการและ e-file ประชาชน

สามารถรับบริการของหน่วยงานผ่าน App./Mobile app. แต่ยังต้องเดินทางมาให้ข้อมูลส�ำคัญ บริการข้อมูล

ข่าวสารผ่าน web การใช้ service oriented Architecture และบคุลากรส่วนใหญ่สามารถใช้ระบบ IT ของหน่วย

งานได้อย่างคล่องแคล่ว และพัฒนาการด้านดิจิทัลภายในปี พ.ศ. 2565 ของส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

ก�ำหนดให้มีการพัฒนาถึงระยะก�ำลังพัฒนา (Developing Stage) โดยมีการปรับปรุงกระบวนงานเพื่อยกเลิก

กระดาษ เชื่อมโยงข้อมูลส�ำคัญกับหน่วยงานอื่นแบบอัตโนมัติ มีมาตรฐานเชื่อมโยงข้อมูล ให้บริการผ่าน App./

Mobile app. มีการน�ำข้อมูลภายใน/นอกองค์กร/สื่อสังคมออนไลน์มาใช้ประกอบการตัดสินใจ และบุคลากร 

ส่วนใหญ่สามารถใช้ IT เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานอื่น

	 โดยทกัษะด้านดจิทิลัของข้าราชการและบคุลากรของส�ำนกังานปลดักระทรวงศกึษาธกิารทีม่พีฒันาการ

ด้านดิจิทัลระยะเริ่มแรก (Early Stage) และระยะก�ำลังพัฒนา (Developing Stage) จ�ำแนกประเภทต�ำแหน่ง

ตามกลุ่มข้าราชการ จ�ำนวน 6 กลุ่ม ดังนี้
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แหล่งการเรียนรู้ด้วยตนเองในรูปแบบออนไลน์ (E-learning) 
	 กลุ่มที่ 1 ความสามารถด้านความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy)

DLit100 เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล

องค์ประกอบ 	

ความสามารถ

หลักสูตร แหล่งการเรียนรู้

DLit101 ใช้งานคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีฮาร์ดแวร์และ ซอฟต์แวร์

ระบบ (Technology Hardware 

and System Software)

ThaiMOOC

การใช้งานระบบปฏิบัติการ 

(Windows 10 and Classroom 

Agility)

https://education.microsoft.com/

courses-and-resources/courses/class-

room-agility

รู้จักเทคโนโลยี Cloud 

(Introduction to Cloud for 

Leaders)

https://education.microsoft.com/

courses-and-resources/courses/cloud-

skills-for-leaders

การเรียนในศตวรรค ที่ 21 (21st 

century learning design)

https://education.microsoft.com/

GetTrained/21CLD-3

DLit102 ใช้งานอินเทอร์เน็ต The Internet and World Wide 

Web

TCU

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบดิจิตอล 

introduction to Inclusive Digital 

Literacy

https://education.microsoft.com/

courses-and-resources/courses/intro-

duction-to-inclusive-digital-literacy

การใช้งานอินเตอร์เน็ตเพื่อความ

ปลอดภัย Online Safety: Tips 

for Educators, Parents and 

Students

https://education.microsoft.com/on-

linesafety

การใช้งาน Microsoft Sway 

(Digital storytelling with 

Microsoft Sway)

https://education.microsoft.com/

courses-and-resources/courses/digi-

tal-storytelling-with-microsoft-sway

DLit103 ใช้งานเพื่อความ

มั่นคงปลอดภัย

รู้ทันไซเบอร์ (Cyber security 

Awareness)

ThaiMOOC/ส�ำนักงาน ก.พ.

การสร้างรหัสเพื่อรักษาความ

ปลอดภัย (Building Blocks of 

Code)

https://education.microsoft.com/

courses-and-resources/courses/ad-

vanced-building-blocks-of-code
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DLit200 ใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันขั้นต้นส�ำหรับการท�ำงาน 

องค์ประกอบ 	

ความสามารถ

หลักสูตร แหล่งการเรียนรู้

DLit201 ใช้โปรแกรม

ประมวลผลค�ำ

การใช้งาน Microsoft Office 

365

https://education.microsoft.com/courses-and-

resources/courses/overview-of-office-365-apps

การใช้งาน Microsoft Office 

2016

https://education.microsoft.com/GetTrained/of-

fice2016

การประยุกต์ใช้ Microsoft  

Office 365 เพื่อการศึกษา

education.microsoft.com/courses-and-resourc-

es/courses/deploying-o365-for-education

DLit202 ใช้โปรแกรม

ตารางค�ำนวณ

การใช้งาน Microsoft Office 

365

https://education.microsoft.com/courses-and-

resources/courses/overview-of-office-365-apps

การใช้งาน Microsoft Office 

2016

https://education.microsoft.com/GetTrained/of-

fice2016

การประยุกต์ใช้ Microsoft  

Office 365 เพื่อการศึกษา

education.microsoft.com/courses-and-resourc-

es/courses/deploying-o365-for-education

DLit203 ใช้โปรแกรม

น�ำเสนอ

การใช้งาน Microsoft Office 

365

https://education.microsoft.com/courses-and-

resources/courses/overview-of-office-365-apps

การใช้งาน Microsoft Office 

2016

https://education.microsoft.com/GetTrained/of-

fice2016

การประยุกต์ใช้ Microsoft  

Office 365 เพื่อการศึกษา

education.microsoft.com/courses-and-resourc-

es/courses/deploying-o365-for-education

DLit100 เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล

องค์ประกอบ 	

ความสามารถ

หลักสูตร แหล่งการเรียนรู้

การสร้างความปลอดภัยต่อพลเมือง 

Building Global Citizens

https://education.microsoft.com/

courses-and-resources/courses/build-

ing-global-citizens

ทักษะการใช้เทคโนโลยี Cloud  

ในบทบาทของผู้น�ำองค์กร cloud-

skills-for-leaders

https://education.microsoft.com/

courses-and-resources/courses/cloud-

skills-for-leaders
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DLit300 ใช้ดิจิทัลเพื่อการท�ำงานร่วมกัน

องค์ประกอบ 	

ความสามารถ

หลักสูตร แหล่งการเรียนรู้

DLit301 ท�ำงานร่วมกัน

แบบออนไลน์

การใช้โปรแกรม Skype  

เพื่อการศึกษา Skype in the  

Classroom

https://education.microsoft.com/skype-in-the-class-

room/overview

การใช้งาน Microsoft Office 

365

https://education.microsoft.com/courses-and-re-

sources/courses/overview-of-office-365-apps

DLit302 ใช้โปรแกรม

สร้างสื่อดิจิทัล

การออกแบบ สร้างสื่อ Design 

Deploy Transform

https://education.microsoft.com/LearningPath/

DesignDeploy Transform

การประยุกต์ใช้ Microsoft  

Office 365 เพื่อการศึกษา

education.microsoft.com/courses-and-resources/

courses/deploying-o365-for-education

เทคโนโลยีการสร้างสรรค์สื่อ

ดิจิทัล (Digital Media Creation 

Technology)

ThaiMOOC

การออกแบบ Info graphic 

(Infographic Design)

ThaiMOOC

พื้นฐานการออกแบบ Graphic 

Design

ส�ำนักงาน ก.พ.

DLit303 ใช้ดิจิทัลเพื่อ

ความมั่นคงปลอดภัย

การใช้งาน Microsoft Sway 

(Digital storytelling with 

Microsoft Sway)

https://education.microsoft.com/courses-and-re-

sources/courses/digital-storytelling-with-microsoft-

sway

การสร้างความปลอดภัยต่อ

พลเมือง Building Global 

Citizens

https://education.microsoft.com/courses-and-re-

sources/courses/building-global-citizens

พลเมืองดิจิทัล Digital 

Citizenship

https://education.microsoft.com/GetTrained/digital-

citizenship

รู้ทันภัยไซเบอร์ (Cyber Secrity 

Awareness)

ThaiMOOC
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DLit400 ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อการท�ำงาน

องค์ประกอบ 	

ความสามารถ

หลักสูตร แหล่งการเรียนรู้

DLit401 ใช้เครื่องมือ

ดิจิทัลเพื่อการท�ำงาน

MS Project 2010 ส�ำนักงาน ก.พ.

	 กลุ่มที่ 2 ความสามรถด้านการควบคุม ก�ำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐาน

การจัดการด้านดิจิทัล  (Digital Government, Standard, and Compliance)

	 กลุ่มที่ 3 ความสารถด้านเทคโนโลยีดิจทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital Technology)

DG100 ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance Feamework) และหลักปฏิบัติ (Principles) 

ที่ดีด้านดิจิทัล  

องค์ประกอบ 	

ความสามารถ

หลักสูตร แหล่งการเรียนรู้

DG101 อธิบายกฏหมาย  

กรอบธรรมาภิบาล และ 

แนวปฏิบัติดิจิทัลที่เกี่ยวข้องได้

ความรับผิดชอบต่อสังคม ส�ำนักงาน ก.พ.ร.

DG102 น�ำไปใช้ในการ 

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
DG103 อธิบายกฎหมายกรอบธรรมาภิบาลและ

แนวปฏิบัติดิจิทัล ที่เกี่ยวข้องได้                   
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ

ส�ำนักงาน ก.พ.

DT100 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล  

องค์ประกอบ 	

ความสามารถ

หลักสูตร แหล่งการเรียนรู้

DT101 เลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

DT102 ประยุต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

การใช้ระบบสารวนเทศเพื่อการบริหาร ส�ำนักงาน ก.พ.

DG500 บริหารความเสี่ยงดิจิทัล (Digital Risk Management)  

องค์ประกอบ 	

ความสามารถ

หลักสูตร แหล่งการเรียนรู้

DG501 ประเมินความเสี่ยงดิจิทัลในกระบวนการ

ท�ำงาน (Digital Risk Assessment in Business 

Process) 

การบริหารความเสี่ยง

(Risk Management) 

ส�ำนักงาน ก.พ.

DG502 จัดการความเสี่ยงดิจิทัล
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DT600 วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพื่อตีความและหาข้อสรุปที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ  

องค์ประกอบ 	

ความสามารถ

หลักสูตร แหล่งการเรียนรู้

DT601 ก�ำหนดประเด็นและขอบเขต 

การวิเคราะห์ข้อมูล (Define Data from  

heterogeneous sources based on  

business and service scenarios)

DT602 จัดเตรียมคลังข้อมูลส�ำหรับวิเคราะห์ 

ตัดสินใจ และวางแผนยุทธศาสตร์(Prepare 

Data Warehouse) 

DT603 วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ข้อมูล  

เพื่อให้ได้วิธีแก้ปัญหา ยกระดับประสิทธิภาพ 

การท�ำงานและคุณภาพการให้บริการ  

(Analyze Data and Draw Insights) 

DT604 จัดเตรียมหลักปฏิบัติที่ดีเพื่อสร้าง

ธรรมาภิบาลส�ำหรับทรัพย์สินข้อมูล (Data 

Governance)

Data Visualization and Big Data 

Analytics  

TDGA

	 กลุ่มที่ 4 ความสามารถด้านการออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจิทัลเพื่อการ

พัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (Digital Process and Service Design)

	 กลุ่มที่ 5 ความสามารถด้านการบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ (Strategic and Project 

Management)

DT100 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจิทัล  

องค์ประกอบ 	

ความสามารถ

หลักสูตร แหล่งการเรียนรู้

DS101 ระบุประเด็นปัญหา และผลกระทบ

ของปัญหาของกระบวนการท�ำงานและ 

การให้บริการแบบแยกส่วน 

การบริการที่เป็นเลิศ ส�ำนักงาน ก.พ.

SPM100 ก�ำหนดนโยบายและทิศทางเพื่อพัฒนาองค์กรดิจิทัลที่มีการเชื่อมโยงข้อมูลและการท�ำงานข้ามหน่วยงาน   

องค์ประกอบ 	

ความสามารถ

หลักสูตร แหล่งการเรียนรู้

SPM101 วิเคราะห์ความพร้อมของการปรับสู่

องค์กรดิจิทัล

SPM102 จัดท�ำนโยบายและกลยุทธ์สู่การเป็น

องค์กรทีส่อดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์ระดบัชาติ

และแผนยุทธศาสตร์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

การสนับสนุนการท�ำยุทธศาสตร์

ประเทศ

ส�ำนักงาน ก.พ.ร.
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SPM400 ริเริ่มและวางแผนโครงการภายใต้รัฐบาลดิจิทัล (Project Initiation and Planning) 

องค์ประกอบ 	

ความสามารถ

หลักสูตร แหล่งการเรียนรู้

SPM404 วางแผนการด�ำเนินโครงการ

SPM405 จัดท�ำงบประมาณโครงการและ 

การน�ำระบบดิจทัลไปใช้ 

SPM406 วางแผนจัดการการสื่อสารโครงการ

SPM407 วางแผนจัดการความเสี่ยงโครงการ

SPM408 จัดท�ำแผนควบคุมคุณภาพ 

ของโครงการ

Project Management TDGA

	 กลุ่มที่ 7 ความสามารถด้านการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (Digital Transformation)

	 ความสามารถอื่นๆ ที่น่าสนใจ

	 กลุ่มที่ 6 ความสามารถด้านผู้น�ำดิจิทัล (Digital Leadership)

	 -	 ขณะนี้ยังไม่มีหลักสูตรการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในกลุ่มนี้

DTr100 ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital Governance 	

Transformation)

องค์ประกอบ 	

ความสามารถ

หลักสูตร แหล่งการเรียนรู้

DTr101 ก�ำหนดเป้าหมายและแผนงานการ

เปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล

การบริหารการเปลี่ยนแปลง ส�ำนักงาน ก.พ.ร.

DTr100 ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital Governance 	

Transformation)

องค์ประกอบ 	

ความสามารถ

หลักสูตร แหล่งการเรียนรู้

Learning How to Learn การบริหารการเปลี่ยนแปลง ส�ำนักงาน ก.พ.ร.
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